Vi SAO BAN NEN CHON BAO HIEM NHAN THO MANULIFE?

Manulife a cong ty bao hiém nhan tho 100% vén nuéc ngoai dau tién co mat tai Viet Nam. Véi cam két "Vi twong lai .
ctia ban", thuong hiéu Manulife luén thé hién duoc sy virtng manh, dang tin cay, uy tin va huwéng dén twong lai trong Manullfe
qua trinh hoat ddng ctia minh sudt hon 12 nam qua tai Viét Nam.

VNG MANH DANG TIN CAY ‘ Vi twong lai cia ban~

= Cong ty bao hiém nhan tho hang dau thé gi¢i véi mirc vén hoa = Cung cép giai phap tai chinh cho hon 11 triéu khach hang toan cau.
thi treong 21 ty USD (theo Thomson Reuters, 31/01/2012). = Cong ty bao hiém nhan tho dau tién tai Viet Nam dwoc cap
Chung nhan Hé théng Quan ly Chét g theo Tiéu chuan Quéc
t& 1SO 9001:2008.

= Mbt trong ba cong ty bao hiém din dau tai Viét Nam.

= Pat danh hiéu "Dich vu bdo hiém tét nhét", Giai thwéng Rdng

Vang 2008, 2009, 2011 tai Viét Nam. Hién ChU’O’ng KhéCh Héng

UY TiN HUONG PEN TUONG LAl

= 125 nam kinh nghiém trén toan cau va hon 100 nam tai = Hoach dinh giai phap d4u tw va tai chinh v&i tim nhin Ién t6i vai
Chau A, hoat déng tai 22 quéc gia va viing lanh thd. thap ky cho twong lai cia khach hang.
= Cam két lau dai tai Viet Nam, dau tw xay dung tda nha = Coéng ty dau tién tai Viet Nam c6 chwong trinh bao hiém danh

Manulife Plaza trj gia 10 triéu USD tai Tp. HCM nam 2007. cho mét s6 16n ngui thu nhap thép, hop téc v6i Trung wong Hoi
Lién Hiép Phu ét Nam.

CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)

TRU SO CHINH HA NOI

Toa nha Green Park - DT: (04) 3936 2556
Toa nha CMC - DT: (04) 6269 5666

TOA NHA MANULIFE PLAZA
75 Hoang Van Thai,
P.Tan Pha, Q.7, Tp. HCM BAC GIANG
DT (08) 5416 6888 DT: (0240) 372 7128
Fax: (08) 5416 1818 HAI PHONG
Mu DT: (031) 324 6955
s HAI DUONG
. DT: (0320) 626 8999
NAM DINH : NINH BINH (0320)
DT: (0350) 364 8787 DT: (030) 389 9915 QUANG NINH
DT (033) 356 6638/39
THANH HOA

DT: (037) 868 6789

DA NANG
DT: (0511) 388 7018

QUANG NAM

DT: (0510) 381 2561
BUON ME THUQT
DT: (0500) 395 8508

GIALAI NHA TRANG
BT: (059) 375 6758 DT: (058) 352 8777
T ((?6'20’; ?7%’?‘?265 { HO CHi MINH DONG NAI - Bién Hoa
’ Toa nha WMC DT: (061) 391 8555
MY THO DT: (08) 3838 5289 )
BT: (073) 388 5101 B DONG NAI - Long Khénh
Pl G ToanhaPéngPa DT (061)364 7111
Do Phi Qude ) . ¢
LONG XUYEN VONG TAU DT: (08) 3024 1448
DT: (076) 394 2282 DT: (064) 351 0338 X 5 ’ P X .
o Cam két ctia chung t6i ve chat lwgng dich vu
DT: (0710) 381 4538

BAC LIEU
DT: (0781) 395 3575

03/2012

m Manulife = Bio Hiém Nhan Tho
‘ Vi twong lai ctia ban" = Pau Tw Tai Chinh




I GIOTI THIEU

Manulife Viét Nam, Cdng ty bao hiém nhan tho 100% v6n nudc ngoai dau tién dudc
thanh lap tai Viét Nam, dugc bi€t d&n mot cach nhanh chéng nhu mét nha cung
cap dich vu bao vé tai chinh hang dau cho Khach hang Viét Nam.

Muc tiéu cia Cong ty ching téi la cung cap cac dich vu tuyét hao cho Khach
hang thong qua kién thirc, k¥ nang va tinh liém chinh cta d6i ngld nhéan vién,
dai ly cling nhu cac dai dién khac cua Cong ty.
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V&i tiém luc tai chinh vitng manh cting su hd trg clia Cong ty me Manulife Financial,
tru s& tai Canada, mét trong nhitng Cdng ty bao hiém nhéan tho hang dau thé gidi
v@i muc von héa thi trudng 21 ty Bola My (tinh dén 31/01/2012), ching t6i cam két
cung cdp san pham, dich vu, tu van cé chat lugng tt nhat va nhifng gid tri thuc tién
dé€ bao dam cho Khach hang va gia dinh mdt cudc séng binh an va mét tuang lai
tuci sang.

Hién chuong khach hang khai quat nhirng quyén Igi va nghia vu cta Khach hang
khi quyé&t dinh mua Hgp ddng bao hiém ctia Manulife Viét Nam, ddng thdi gitp
Khach hang nhan biét va hiéu r& vé cac dich vu cd ban ma Céng ty cung cép cho
Khach hang.



I CAM KET CUA MANULIFE VIET NAM VE: @
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Cam két thuc hién dling nhitng chudn muc hoat ddng t6t nhat cia nganh bao
hiém trong khi giao dich va&i Khach hang, dai ly chiing téi dudc dao tao tuén tha
quy trinh sau:

Théo luén chi tiét nhu cau tai chinh va dé xuat giadi phap cho k& hoach tai
chinh cua tirng céd nhén.

m Phan tich thong tin do Khach hang cung cép, két hgp véi nhu cau clia Khach
hang dé dé xuat k& hoach tai chinh phu hgp. Pai ly s& yéu cau Khach hang
ky vao Ban phan tich nhu cu dé xac nhan rang gilta Khach hang va dai ly
da c6 su thdng nhat vé loai ké hoach tai chinh ma Khach hang yéu cau.

Giup Khach hang nop Bon yéu cau
bao hiém va theo ddi qud trinh
chdp thuédn cap Hgp dong bao
hiém tir Céng ty. Giao bd Hdgp
déng bdo hiém cho Khach hang
trong vong 10 ngay k& tir ngay
cap hgp doéng.

Nhanh chéng giup Khach hang
thuc hién cac thu tuc thay d6i Hop
ddng bao hiém khi c6 yéu cau.

Giai thich day du va ro rang cac thuat
nglr trong Don yéu cau bao hiém va
Diéu khoan hgp doéng bado hiém.
Hudng dan Khach hang cung cap
chinh xac, day du thong tin trong Bon
yéu ciu bado hiém va bon yéu cau
thay d6i hgp déng (néu cd).

Tiép xuUc va phuc vu Khach hang
bang phong céch chuyén nghiép.

Ton trong quyén va Igi ich hdp phap clia Khach hang.




Dua vao nhu cau tai chinh cla
Khach hang, dai ly cia ching t6i sé
gidi thiéu san phd&m phu hop va
cung cap cho Khach hang moét Ban
du thdo Hgp dbng bao hiém dé xem
xét trudc khi ky hgp dong. Nhirng
minh hoa trong Ban du thao Hgp
ddéng bao hiém bao gdbm cac quyén
Igi bao dam va khdng bao dam, thé
hién ro cac gia tri bao vé va tiét
kiém t6t nhat cua san pham.

03 2iS%e
BAO HIEM

Khach hang dugc hudng cac quyén
Igi bdo hiém theo diéu khoan cula
Hop d6ng bao hiém da ky két.

__ QUYEN LOI CO BAN CUA KHACH HANG KHI
THAM GIA BAO HIEM CUA MANULIFE VIET NAM

Trong vong 21 ngay k€& tr ngay Khéch
hang ky xac nhan ban giao Hgp déng,
Khach hang cé quyén xem xét lai Hgp
déng bao hiém. Trong thdi gian nay, néu
Khéch hang thay d&i y dinh, khéng muén
tham gia bao hiém nita, Céng ty s& hoan
lai phi bao hiém da ddéng trir di cac khoan
chi phi y té phat sinh, néu c6. Sau 21
ngay, Cong ty cam két thuc hién dung
nhitng diéu khoan da néu trong Hop
ddéng bao hiém.

0 BUQC YEU CAU THAY POI
THONG TIN HOP PONG

budc yéu cau Céng ty cap nhat, diéu
chinh, thay ddi cac théng tin lién quan
dén Hgp dbng bao hiém trong thdi gian
hiéu luc cia Hgp ddng bao hiém va dugc
Céng ty chdp thudn bang van ban.

NGHIA VU CO' BAN CUA KHACH HANG

Khach hang phai tra IGi trung thuc cac
cau hoi lién quan dén tinh trang suc
khoe trong hién tai cling nhu trong
quéa kh trong Bon yéu cau bao hiém.
Viéc cung cép thong tin khéng trung
thuc cé thé dan dén viéc Hop dodng
bao hiém bi chdm dit hodc Cong ty tur
chdi boi thudng theo quy dinh cua
luat phap do diéu kién ton tai trudc
khong dugc khai bao.

Mac du Khach hang c6 60 ngay gia
han dé& ddng phi ké tir ngay dén han
phai thanh todn, Khach hang van
nén ddéng phi bao hiém dung ngay
dé&n han d& dam bao cac quyén Igi
bao hiém trong Hop ddng bao hiém.




BN CAC PHUONG THUC PONG PHI BAO HIEM

COng ty &p dung nhiéu cach déng phi linh hoat nhdm tao su thuén tién cho Khach hang:

. Pong phi truc ti€p tai cac quéay thu
ngan ctia Céng ty: Khach hang cé thé
dén cac Trung tdm Dich vu Khach
hang gan nhét dé déng phi bao hiém;

@ bong phi qua thu phi vién cla
Cong ty: Cong ty cung cap dich vu
thu phi tai nha néu Khach hang yéu
cau va lap cudc hen qua dudng day
nong s6 (08) 5416 0708 tir thir hai dén
thr sdu, 8h30 sang - 17h30 chiéu;

@ oo6ng phi qua ngan hang (chuyén

khoan): Khach hang cé thé déng phi
bang cach chuyé&n khoan vao tai khoan
cua Manulife s6 06 0000 373 608 tai
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin,
chi nhanh Quan 4, 55-57 Hoang Diéu,
Quén 4, Tp.HCM. Khach hang cén ghi
r& ndi dung chuyén khoan nhu s& Hgp
déng bao hiém, s8 tién déng phi, va
muc dich déng phi.

BN KHACH HANG CAN CHU Y

Yéu cau Thu phi vién/ Dai ly giao ngay
Phiéu thu khi déng phi bao hiém.

Phiéu thu phi bao hiém Ia bang ching
hgp phap ching minh viéc déng phi
cua Khach hang va cé gid tri tudng
dudng hoéa dan thu phi bao hiém trudc
day, vi vdy Khach hang can kiém tra
lai cac thong tin trén Phi€u thu bao
gom s6 tién, ngay doéng phi, s6 Hgp
ddng, tén Ngudi dugc bao hiém, tén
Bén mua bao hiém, chit ky cla Dai ly
phuc vu hodac Thu phi vién.

@ Trudng hgp Khach hang déng phi bao

hiém bang hinh thic chuyén khoan
qua ngéan hang, Céng ty sé gui Thu
xac nhan dén dia chi cia Khach hang
ngay sau khi Céng ty nhan dugc s6
phi nay.

Luu gilr Phiéu thu hodc Gidy chuyén
tién nhu mot bang chiing xac nhan da
dong tién.

@ Ky vao thu “Xac nhan dd nhan dugc

a

Hop dbng bao hiém” khi Pai ly giao bd
Hgp dong va danh thgi gian doc cac
diéu khoan Hgp dbng dé biét thém
quyén Igi va trach nhiém khi tham gia
bao hiém.

Thong bao cho Cong ty nhiing thay
déi vé dia chi, s6 dién thoai lién lac
(néu co).

Nhdm duy tri hiéu luc Hgp ddng va
tranh gdy tén that vé quyén Igi bao
hiém khi Hop ddng bao hiém d& hét
thoi gian gia han 60 ngay dong phi,
Coéng ty s& dung Bao tuc tich Ity dé
déng phi bao hiém trudc khi st dung
gia tri tién mat cua Hop dong bao
hiém (néu c6) dé cho vay phi tu ddng
theo diéu khoan.




DICH VU CONG TY MANULIFE CUNG CAP
CHO KHACH HANG
D6i ngli nhan vién Dich vu Khach hang cua Manulife Viét Nam luon ddm bao giadi dap

nhanh chéng, chinh xac moi thac mac lién quan dén Hgp ddng bao hiém clia Khach
hang trong thgi gian lam viéc tir th(r hai dén thr sdu, 8h30 sdng dén 17h30 chiéu.

Cac kénh ti€p nhan va giai dap thac mac cla Khach hang bao gom:

(08) 5416 0708 - Thanh ph& Hb Chi Minh (08) 5416 0269 - Thanh phé H& Chi Minh

(04) 3936 2555 - Ha Noi

(1k¥ EMAIL CUA CONG TY (17’8 THU GUI VE DIA CHI

manulifevn_info@manulife.com Toa nha Manulife Plaza

75 Hoang Van Thai, Phudng Tan Phu,
(I} LIEN HE TRUC TIEP

Quéan 7, Tp.HCM
Tai cac Trung tdm Dich vu Khach hang gan nhat.

(04) 3936 2557 - Ha Noi

Trong trudng hop cudc dién thoai dudng day néng cua Khach hang dugc chuyén vao hép thu
thoai, Khach hang nén dé lai I6i nhdn néu rd ho tén va s6 dién thoai cia minh dé nhan vién
Dich vu Khach hang lién lac lai.

Email, Fax, Thu tir cia Khach hang sé dudc hoi dap trong vong 5 ngay lam viéc.
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Hién chugng Khach hang bat dau ap dung tir ngay 01 thang 10 nam 2004 va dudc
xem xét, chinh stra hang ndm. Cdng ty s& tiép tuc nd luc ndng cao chét lugng dich
vu va thuc hién cac cam két véi Khach hang va tré thanh Céng ty bao hiém nhan
tho chuyén nghiép nhat.

Véi muc tiéu hudng tdi sy hoan thién chat lugng phuc vu, ching toi rat tran trong
nhitng y ki€n dong gop ctiia Khach hang. Nhitng y ki€n, dé nghi cia Khach hang lién
quan dén viéc cai tién dich vu la nhitng déng gop rat quan trong gilp ching toi
ph&n d&u dat dugc nhitng tiéu chudn dé ra trong Hién chuong Khach hang nay.

Moi y ki€n ddng gbp xin vui long lién hé véi Bo phan Dich vu Khach hang.

mm Tai TP.HO Chi Minh: (08) 5416 0708
mm Tai Ha Noi: (04) 3936 2555
mm Hodc email: manulifevn_info@manulife.com

Tran trong,
(CERSD)

Téng Giam déc
Cong ty TNHH Manulife Viét Nam



