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Cap nhat vé quan hé déi tac déc quyeén giira
Manulife Viét Nam va Techcombank

Ha N6i, ngay 07 thang 10 nam 2024 — Manulife Viét Nam va Techcombank coéng bé théng tin
cap nhat vé quan hé doi tac doc quyén giira hai bén tai Viét Nam.

Theo thda thuan, hai bén s& ngirng méi quan hé déi tac phan phéi bao hiém doc quyén. Cac quyén
lgi chinh dang va hop phap cla khach hang theo cac hgp dong bao hiém da ky vé&i Manulife sé
dwoc Manulife d@m bao va Techcombank cam két sé dong hanh cung véi khach hang.

Manulife Viét Nam - cong ty bao hiém nhan tho hang dau va Techcombank - ngan hang tw nhan
hang dau & Viét Nam da bat dau méi quan hé hop tac chién lvoc tr ndm 2013. Muc tiéu va cam
két chung clia chung t6i Ia mang dén cac sa&n pham va dich vu t6t nhat nham dap (rng nhu cau tai
chinh va béo hiém ngay cang gia ting cta khach hang.

Trong subt thdi gian hop tac, hai bén da dat dwoc nhiéu thanh twu dang ké trong viéc cung cap
cac gidi phap bao hiém nhan tho va strc khde tdi wu cho khach hang. Ca Manulife Viét Nam va
Techcombank déu tw hao vé nhirng thanh tich da cung nhau dat dwoc va ludn danh cho nhau sw
tén trong cao nhét.

Trwdc bbi canh thi trwong va chién lwoc hai bén cé nhiéu thay déi cling véi nhirng yéu cau maoi
cta Luéat kinh doanh bao hiém, trong thoi gian qua, Manulife Viét Nam va Techcombank da cé
nhirng budi thdo luan vé cac diéu khoan hop tac nham thich trng véi nhu ciu cta ca hai bén va
dam bao lgi ich lau dai cho khach hang.

Sau qua trinh can nhéc va thao luan ky lvéng, Manulife Viét Nam va Techcombank da quyét dinh
ngrng mdi quan hé ddi tac phan phdi bdo hiém doc quyén ké tir ngay 14/10/2024. Sau ngay nay,
cac san phdm bao hiém cta Manulife s& ngrng dwoc phan phdi qua kénh Techcombank.
Techcombank sé tiép tuc hd trg hwdng dan khach hang lién hé lam viéc véi Manulife khi cé yéu
cau can hé tro vé hop dong bao hiém da ky két véi Manulife. Quyét dinh nay dwoc dwa ra véi sw
tén trong cao nhéat danh cho nhau vé muc tiéu va nhirng dinh hwéng kinh doanh cta ca hai bén,
ddng thei ddm bao cao nhét cac quyén loi chinh dang, hop phap clia khach hang.

Viéc chdm dit méi quan hé hop tac nay hoan toan khéng gay ra bat ky anh hwéng nao dén quyén
va lgi ich cha cac khach hang da tham gia hop déng bao hiém clia Manulife Viét Nam théng qua
Techcombank. Moi quyén loi theo hop ddng cla khach hang sé khong thay déi va dwoc Manulife
dam bao day da. Béng thoi, Techcombank cam két ddéng hanh cung Manulife va khach hang dé
qua trinh chuyén giao dién ra suén sé, giup khach hang hiéu rang khdng c6 béat ky thay di nao xay
ra v&i hop ddng bao hiém cla ho va an tam tiép tuc duy tri hgp ddng bao hiém véi Manulife Viét
Nam.
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Cac dich vy cham soc, quyén li khach hang lién quan dén hop dong béo hiém da tham gia qua
Techcombank sé dwgc doi ngl nhan vién ctia Manulife Viét Nam tiép tuc ddm nhiém, dam bao sy
nhanh chéng va thuan tién cho khach hang.

La cong ty bao hiém nhan tho trwc thudc Manulife Financial - Tap doan tai chinh hang dau dén tw
Canada v&i hon 130 nam kinh nghiém hoat dong va hién dang phuc vu hon 35 triéu khach hang
thudc cac thi trweerng Bac My, chau Au va Chau A - Manulife Viét Nam sé tiép tuc phan phéi san
pham bao hiém ctia minh qua cac kénh phan phéi dai ly va cac ngan hang dbi tac khac hién co,
ddng thoi sé tiép tuc hwéng dén mé rong cac kénh phan phéi khac dé& dap ng nhu cau da dang
cua khach hang.

V@i tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tdm gia tri séng”, Techcombank tiép tuc thyc thi
chién lwgc khach hang la trong tam, cam két mang dén nhirng gidi phap tai chinh gia tri va trai
nghiém tét nhat cho khach hang bao gdm cac san phadm bao hiém nhan tho va phi nhan tho trong
th&i gian téi.

Manulife Viét Nam va Techcombank tran trong cdm on sw tin twéng va hd tro clia khach hang, dbi
tac va cac bén lién quan trong subt thdi gian qua. Chung tdi cam két sé tiép tuc hoat déng véi tinh
than trach nhiém hwéng dén khach hang, déng thei khéng ngirng cai tién va ddi maéi trong Iinh vuc
bao hiém va ngan hang dé mang dén cho khach hang cac san pham, dich vu va trai nghiém ngay
cang tét hon.

Vé Manulife Viét Nam

La thanh vién cda tdp doan Tai chinh Manulife dén tir Canada, Manulife 1& doanh nghiép béo hiém nhan tho
c6 vén nuéc ngoai dau tién duoc cép phép hoat déng tai Viét Nam tir ndm 1999 va hién |1a céng ty c6 téng
vén diéu 1 cao nhét trén thj trrong bédo hiém. Voi sir ménh dong hanh cung khach hang dé dua ra céc giai
phap bao vé vé st khde, tai chinh va huu tri, Manulife Viét Nam da va dang khéng ngumg cai tién chat luong
sén pham, dich vu théng qua tng dung cong nghe va chuyén déi sé. Tét ca nham huéng dén muc tiéu gidp
khach hang tw tin theo duéi cuéc séng Tét hon méi ngay. Vi déi ngd tw vén vién chuyén nghiép, giau kinh
nghiém cung céc ngan hang déi tac hang dédu — Manulife Viét Nam dang phuc vu gén 1,5 triéu khach hang
trén cé nwoc.

Vé Manulife

T4p doan Tai chinh Manulife 1& mét trong nhing tap doan hang dau thé giéi vé cung cép dich vu tai chinh,
hoat déng véi st» ménh gitp khach hang “Quyét dinh dé dang, ven toan cudc séng”. Cung véi tru sé quéc té
tai Toronto, Canada, ching t6i cung cép dich vu tw vén tai chinh va bdo hiém, van hanh dwéi thuong hiéu
Manulife tai Canada, Chau A va Chau Au, va John Hancock tai Hoa Ky. Théng qua Manulife Investment
Management - thuong hiéu toan céu cua chung téi trong linh virc quén ly tai sdn, ching tdi cung cép cac gidi
phép tai chinh, bdo hiém va dich vu quan ly tai sén cho cac ca nhan, nhém va té chuc. Vao cudi ndm 2023,
chiing téi c6 hon 38.000 nhan vién, 98.000 dai ly va hang nghin déi tAc phan phéi, phuc vu gan 35 triéu khach
hang. Chung téi cling hoat ddng manh mé trén cac thj trirong chimg khoan véi ma 'MFC' tai Toronto, New
York va Philippine, va niém yét trén san chung khoan Héng Kéng véi ma cé phiéu 945.

Khéng phai tat ca cac dich vu déu c6 sén & tat ca cac khu vire. Pé biét thém thong tin, vui 1dng truy cép
manulife.com.

Vé Techcombank

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank), véi tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang
tdm gia tri séng” Ia mét trong nhifng ngan hang c¢é phan Ién nhét Viét Nam, va 1a mét trong nhifng ngan hang
hang dau khu vire chau A. Theo dudi chién lwoc 14y khach hang la trong tam, Techcombank hién dang cung
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cép céc gidi phap tai chinh va djch vu ngén hang da dang cho hon 14,4 triéu khach hang, bao gém khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép théng qua mang luéi diém giao djch tréi dai khdp Viét Nam ciing
nhw dich vy ngan hang sé dan dau thj truong. Phuong phép tiép can hé sinh thai, hop tac déi tac cda Ngan
hang trong nhiéu linh vuc kinh té chd chét gitp tao nén sw khéac biét cho Techcombank tai mét trong nhing
nén kinh té phat trién nhanh nhét thé gi¢i. Techcombank la ngan hang Viét Nam duy nhét doat giai thudéng
“Ngéan hang tét nhét Viét Nam”, d&c biét trong 1 ndm, béi ba té chirc uy tin hang dau thé giéi Eurmoney,
Global Finance va FinanceAsia.

Techcombank hién duworc FiinRatings xép hang tin nhiém A+, dugc Moody’s danh gia mic tin dung co ban
(BCA) la ba3 va duwoc S&P xép hang BB-. Ngan hang dugc niém yét trén S¢ Giao dich Chdng khoan Thanh
phé H6 Chi Minh (HoSE) véi méa chdmg khoan TCB.



