i1 Manulife
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$6: PDCnC_2504_11_BANSC_CUS Béc iap - Ty do - Hanh phic

VA Chuong trinh “Ddc quyén Béo dam Phéat hanh Hop

déng M&i” danh cho khéch hang ca nhan tai Ngan hang

) Tp H6 Chi Minh, ngay 1 thang 4 ndm 2025
TMCP Céng Thuong Viét Nam (goi tat 12 VietinBank)

Kinh gtri: Ban Lanh Dao Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam

Can clr @& nghij tir VietinBank, sau khi trao d6i va dwoc sy déng ¥ clia lanh dao hai bén, bd phan thi dua xin tran trong
théng bao chwong trinh nhw sau
1 Apdung dén:
Céac khach hang nhan dwoc thw mai tryc tiép tir cong ty va dap (ng cac didu kién sau:
e La khach hang tham gia béo hiém Manulife qua kénh phan phdi ngan hang VietinBank, ap dung véi tat ca
céc san pham béo hiém chinh clng véi tht ca cac san pham bb tro dinh kém cac san pham chinh.
e Khach hang c6 hgp déng bao hiém van con hiéu lyc va da qua nam thir nhét tai thoi diém bt dau chwong
trinh.
e Khach hang chwa tirng yéu cu gidi quyét quyén lgi bao hiém — xac dinh dwa trén lich s& yéu ciu bdi thwong
cta khach hang (ké ca v&i Manulife hay véi cong ty bao hiém khac)
e Khach hang khéng c6 tién st bénh Iy — x4c dinh bang thong tin dwoc khach hang khai bao trong don yéu
céu bao hiém.
e Hop déng bo hiém cla khach hang khéng c6 didu khoan loai triv nao dwoc ap dung — xac dinh dwa trén
théng tin c6 s&n va dwoc khai bao trong don dang ky bao hiém vé cac tinh trang bénh ly hién c6

e Khach hang khéng phai dong miec phi trdi — dwa trén miec phi phai dong thém do tinh hinh src khde néu cé.

s Khach hang khéng cé lich st bi yéu cu kiém tra y té tai Manulife.
e Khéach hang thudc ma nghé nghiép 1,2,3 — dwa trén thdng tin khach hang dién tai théng tin yéu ciu bao hiém.
e Khéach hang chwa tirng bi tir chéitam hodn/hly hgp ddng tai Manulife.
e Trong théi gian khuyén mai, khach hang tham gia mua san phdm bdo hiém Manulife dwoc phan phéi qua
Kénh hgp tac béo hiém qua ngan hang véi VietinBank va thda diéu kién/quy dinh duwoi day:
2 Théi gian trién khai: Tw ngay 1/4/2025 dén hét 31/5/2025.
3 Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc.
4 No6i dung chwong trinh:

Mai chl hop ddng 1a ca nhan thudc nhém dwoc &p dung tai 1, c6 hop déng dat chuan dwgc ndp va phat hanh tan
d4u trong thei gian chwong trinh va théa diéu kién gia tri FYP/hop ddng sé dwoc nhan duoc:

Gia tri FYP dat chuéan / Hop déng Qua tang twong tng
T 15 triéu dong 01 voucher chich cam VNVC tri gia 356.000 VND /
Voucher / Hop dbng

e Chi &p dung cho 100 hop déng bdo hiém dau tién dwoc phat hanh trong thdi gian 4p dung chwong trinh
khuyé&n mai. Cac hop déng nay sé dugc xac dinh dwa trén ngay phat hanh hop ddng, tinh tir hop ddng dau
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tién cho dén hop ddng thir 100. Néu cb nhiéu hop dong dwoc phat hanh cling ngay, hop déng co gia tri FYP
I&n hon sé dwoc wu tién hwdng wu dai.

e Hop ddng nao thda didu kién nhan thwdng chwong trinh nay van sé dwoc tham gia cac chuong trinh khuyén
mai khac clia Manulife va VietinBank trong cing théi gian dién ra chwong trinh.

Quy dinh:

e Thoi diém mua HB dwoc xac dinh 1a NGAY PHAT HANH HQP DONG trén bao céo kinh doanh hang ngay.
« Ngay nép HSYCBH la ngay B phan dich vy khach hang Manulife nhan va hoan tat ding ky bo hd so bdo
hiém I&n hé théng hoic ngay ndp thanh cang trén hé théng ePOS.
e Hop ddng Bao hiém dat chuén la Hop déng phai:
= Trwdng hop khach hang co khoan vay tai VietinBank sau do, thi thoi diém tham gia bdo hiém nhan tho
khdng nim trong giai doan 60 ngay trwdc va 60 ngay sau ngay gidi ngan toan bd khoan vay (chi ap dung
dbi voi san pham bao hiém lién két dau tw).

= FYP la phi bdo hidém thyc thu (gdm phi bao hiém co ban va phi bdo hiém bd tro/ ting cuong (néu co)
va khdng bao gdm phi bao hiém déng thém) clia nam dau tién theo dinh ky dong phi dang ap dung trong
thoi gian khuyén mai dén thoi diém chét FYP twong (ng

= Khéach hang tham gia hop ddng bdo hiém dwoi vai trd Chli Hop déng vashodc Nguoi drgc bao hiém
trén san pham chinh.

e Cac diéu kién néu trén dwoc ap dung trén tirng Hop déng bao hiém.

o  Khéng ap dung Chuong trinh khuyén mai cho hep ddng bao hiém sau: Hop ddng béo hiém dugc phat hanh
lan dAu trong thei gian khuyén mai clia Chwong trinh ¢ ciing Ngudi Bugc Béo Hiém véi hop déng bao hiém
dwoc phat hanh 1an du treéc ngay 1/4/2025 nhung méat hiéu Iwe hodc chuyén ddi thanh hop ddng bao hiém
giam (trwdng hop khéng déng thém phi bao hiém) hodc hiy trong vong 1 ndm trwéc khi Chwong trinh nay
dién ra cho dén khi khoan thwéng dugc thanh toan.

e M&i phan qua tuong rng véi mét hop déng bao hiém théa didu kién nhan thudng. Mot khach hang c6 thé
nhan dwoc nhidu phan qua trong ng véi sb lwgng hop déng phat hanh. Tuy nhién, gia tri FYP khéng dwoc
cdng dén theo hop ddng thudce ciing mét chil hop ddng va FYP chi dwoc tinh tir ngaly phat hanh Ian dau dén
ngay chét két qua dé tinh thuéng cho khach hang.

e Manulife chia thoi diém chét clia chwong trinh thanh cac thdi didm nhw bang dwéi day trong dé Hop déng
Bao hiém thda didu kién ciia Khach hang da qua thoi gian tw do xem xét tai thoi diém nao sé& co ngay chédt

dé tinh FYP twong (rng nhw sau: ﬂ,mh
<
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Theoi gian nhan
Ngay chét di lidu tinh todn trén AWS phiswqua;ting/dion
tr (e-voucher)

Véi tirng dot chét thiwdng, Manulife sé xét thudng di véi ———
. . N 2 5 5
nhitng hop déng théa déng thdi cac didu kién: ot 1, vao ngay 08/06/2025
< Puoc phat hanh trong trong thdi gian dién ra
chwong trinh.
. Dot 2, vao ngay 08/07/2025 30/07/2025
% DPa qua 21 ngay xem xét.

Lwu y: Cac hop ddng chwa thda didu kién tai lan chét trudc s& dwoc xét tinh vao 1an chét két qua tiép theo nhung

khéng qua dot chét cudi clng vao ngay 08/07/2025.

e Manulife sé gli phiéu qua téng dién tir (e-voucher) cho khach hang théa di diéu kién clia chwong trinh qua
tin nhan SMS hoac Zalo theo sé dién thoai di dong dang ky trén hé thdng. Tin nhén sé dwoc gli sau 5-7 ngay
lam viéc ké tr thevi didm Hop ddng két thuc giai doan can nhéc tham gia bao hiém.

e Khach hang tham gia chuong trinh nay, Manulife hiéu ring khach hang hiéu rd sn pham, hoan toan ty
nguyén tham gia bdo hiém clia Manulife va viéc tham gia béo hiém khéng phai la diéu kién dé duoc tham gia
bét ky san pham dich vy nao cta ngan hang.

e Manulife c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho b4t ky khach hang nao ma cung cép théng tin
khéng hop 1&, khéng rd rang, khong ddy di hosic vi pham bét ky diéu khodn va diéu kién nao cha Thé 1&
chwong trinh.

e Manulife sé khéng chiu trach nhiém cho bét ky mét mat, thiét hai nao (khéng chi bao gdém nhirng tén théat
hodc nhiing t6n that c6 nguyén nhan khac) hodc bét ky tai nan c4 nhan nao xay ra tv viéc tham gia vao
Chuwong trinh ngoai trir nhitng trach nhiém dwec luat phap quy dinh.

e Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, Manulife c6 trach nhiém
truc tiép gidi quyét, néu khong thda thuan dwoc tranh chép thi cac bén dwoc quyén khéi kién ra Toa an nhan
dan co6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cla phép luét hién hanh.

e Thoi han d& Manulife tiép nhan va gidi quyét thic méc, khiéu nai clia khach hang vé két qua clia chwong
trinh wu d&i mudn nhét 1a 90 ngay ké tir ngay két thic chwong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thei gian -

néu trén sé khéng dwoc gidi quyét.
e Trong thoi gian Chuong trinh thi dua, Manulife co quyén diéu chinh hodc thay déi théng tin clia chwong trinh ‘
v&i sy théng nhét 02 bén.
s  Moi thdc mac lién quan dén Chwong trinh thi dua vui long lién hé manulife_PD_contest@manuIife.coM
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Nguyén Thj Thiy Dwong
Quyén Phé Tdng Giam Déc Diéu hanh Khéi Phan phéi Kénh Déi tac
Cong ty TNHH Manulife Viét Nam.
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