CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MANULIFE (VIET NAM) Péc 1ap - T do - Hanh phiic

Sé: 04069/2024/MVL-PD TP. HCM, ngay 05 thang 11 ném 2024

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh giri: S& Cong Thuong cac Tinh/Thanh phd tryc thuée Trung Uong

Tén thuong nhan: Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam) goi tit 1a (“Manulife”)
bia chi try s¢ chinh:  Toa nha Manulife Plaza, 75 Hoang Van Thai, Phuong Tan Pht, Quén 7, TP.

Ho6 Chi Minh
Dién thoai: 028 5416 888 Fax: 028 5416 1818
M sd thué: 0301774984
S6 Tai khoan: 0-300 155 014 Tai Ngan hang: Citibank HO Chi Minh
Nguoi lién hé: Bach Bao Hién S6 may nhanh:

Can clr Luét thuong mai, Nghi dinh sO 81/2018/Nb-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat thuong mai yé hoat dong xuc tién thuong mai, Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)
thong bdo chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1.
2.

3.

Tén chuwong trinh khuyép mai: Pac quyén Bao dam Phat hanh Hop dong Moi

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung mg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang héda, cung tng dich vu.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 11/11/2024 dén hét ngay 31/12/2024.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tat ca cic san pham bao hiém chinh cling véi tt ca cac san
pham bo trg dinh kém cac san pham chinh ctia Manulife dugc phan phéi thong qua Kénh hop
tac bao hiém qua ngan hang vdi VietinBank

Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai: Ting tién nhu chi tiét néu tai myc 10 dudi day.
Khéach hang ciia chuong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwomg khuyén mai): Chuong
trinh 4p dung cho khach hang nhan duoc thu moi truc tiép tir cong ty va dap tmg cac diéu kién
sau (“Khach hang”):

« Lakhach hang tham gia bao hiém Manulife qua kénh phan phbi ngan hang VietinBank

« Khach hang c6 hop dong bao hiém da mua qua kénh hop tac bao hiém qua ngan hang
véi VietinBank van con hiéu luc va da qua nam thir nhét tai thoi diém bt dau chuong
trinh.

« Khach hang chua tirng yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém — xac dinh dua trén lich
str yéu cau boi thuong cua khach hang (ké ca véi Manulife hay voi cong ty bao hiém
khac)

« Khach hang khong c6 tién sir bénh Iy — xac dinh bang thong tin dwoc khach hang khai
bao trong don yéu cau bao hiém.

« Hop dong bao hiém cua khach hang khong c6 diéu khoan loai trir nao dwoc ap dung —
xac dinh duya trén théng tin c6 san va duoc khai bao trong don dang ky bao hiém vé cac
tinh trang bénh ly hién cé
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Khéch hang khéng phai dong muc phi troi — dua trén muc phi phai dong thém do tinh
hinh stc khoe néu co.

Khéch hang khong c6 lich st bi yéu cau kiém tra y té tai Manulife

Khéach hang thuoc ma nghé nghiép 1,2,3") — dya trén thong tin khach hang dién tai
thong tin yéu cau bao hiém

Khach hang chua tirng bj tir chbi/tam hodn/hay hop ddng tai Manulife

Trong thoi gian khuyén méi, khach hang tham gia mua san pham bao hiém Manulife
duoc phan phdi qua Kénh hop tac bao hiém qua ngan hang véi VietinBank va thoa diéu
Kién/quy dinh chung dugc néu tai muc 10 dudi day.

(*) Ma nghé nghiép 1, 2, 3 la co ché phan loai nhém nghé nghiép theo mirc dg rui ro tang dan,
diea trén quy dinh tham dinh néi bé ciia Manulife. Cdc nghe nghiép thugc ma tir 3 tro xuong nam
trong nguong ma Manulife xdc dinh la an toan va co thé cung cdp quyén loi dam bao phat hanh

hop dong.

8. Co ciu giai thwéng (ndi dung giii thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong gidi thwong):
Khéng cé

9. Toéng gia tri qua ting dung dé khuyén mai: udc tinh khoang 761.000.000 dong (Bay trim
sau muoi mét triéu déng). Trong trudng hop téng doanh thu thuc té cao hon, tong gid tri qua
tang c6 thé ting 1én twong Ung.

10. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
Quy khéach nhan dugc khuyén mai khi thoa cac diéu kién sau:

Tham gia hop dong bao hiém dudi vai trd Chi Hop dong va/hodc Nguoi dugc bao hiém
trén san pham chinh

FYP cua hop d6ng bao hiém dap tng diéu kién giai thuong

Truong hop khach hang c6 khoan vay tai VietinBank, thi thoi diém tham gia bao hiém
nhan tho khong nam trong giai doan 60 ngay truéc va 60 ngay sau ngay giai ngan toan
bo khoan vay (chi 4p dung di v&i san pham bao hiém lién két dau tu); va

Céc hop ddng dugc nop va phat hanh trong thai gian khuyén mai, con hiéu luc sau thoi
gian ty do xem xét (21 ngay) ké tir ngay khach hang ky xac nhan ban giao hop dong

Chi tiét gidi thuong:

e FYP Ia phi bao hiém thuc thu (gom phi bao hiém co ban va phi bao hiém bé tro/ ting cudng
(néu c6) va khong bao gdm phi bao hiém dong thém) ciia nam déu tién theo dinh ky dong
phi dang ap dung trong thoi gian khuyén mai dén thoi diém chdt FYP twong Gmg (quy dinh
tai muc “Quy dinh chung”) cua hop ddng bao hiém va thoa diéu kién:

= Tang 1,5 triéu ddng cho mdi Hop dong thoa diéu kién cho chi hop dong c6 FYP
tir 15 tri¢u dong dén dudi 20 triéu dong.
= Tang 2 triéu ddng cho mdi Hop dong thoa diéu kién cho cha hop dong c6 FYP tur
20 triéu dong dén dudi 25 tri¢u dong.
= Ting 2,5 triéu déng cho mdi Hop dong thoa diéu kién cho chu hop ddng c6 FYP
tir 25 triéu dong dén dudi 30 triéu dong.
= Tiang 3 triéu ddng cho mdi Hop dong thoa diéu kién cho chu hop dong cd FYP tir
30 trig¢u dong dén duéi 50 tri¢u dong.
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= Tiang 5 triéu ddng cho mdi Hop dong thoa diéu kién cho chu hop dong cé FYP tir
50 triéu dong dén dudi 100 triéu ddng.

= Tiang 10 triéu dong cho mdi Hop dong thoa diéu kién cho cha hop ddng c6 FYP
tir 100 triéu dong tro 1&n

Hinh thike trao thwéng: Tién mit chuyén vao thong tin tai khoan thanh toan do khach
hang cung cap. Tén chu tai khoan can khép vai tén cua chi hop dong tham gia chuong
trinh.

Quy dinh chung:

Hop dong nao thoa diéu kién nhan thuéng chuong trinh nay s& khong duoc tham gia cac

chuong trinh khuyén mai khac cua Manulife va VietinBank trong cuing thoi gian dién ra

chuong trinh.

Céc diéu kién néu trén duoc &p dung trén ting Hop dong bao hiém.

MJi phan qua tuong (ng véi mot hop dong bao hiém thoa diéu kién nhan thuong. Mot

khach hang c6 thé nhan dugc nhiéu phan qua twong tng véi gia tri cia mot hodc nhiéu hop

ddng. Tuy nhién, gia tri FYP khong duoc cong don theo hop dong thudc ciing mét chia hop

ddng va FYP chi dugc tinh tir ngay phét hanh lan dau dén ngay chét két qua dé tinh thuong

cho khéch hang.

Khoéng 4p dung Chuong trinh khuyén mai cho hop dong bao hiém sau: Hop dong bao hiém

dugc phat hanh lan dau trong thoi gian khuyén mai ciia Chuong trinh ¢ cing Nguoi Puoc

Bao Hiém vai hop dong bao hiém dugc phéat hanh lan dau trude ngay 11/11/2024 nhung

mat hiéu lyc hoic chuyén d6i thanh hop dong bao hiém giam (truong hop khong dong thém

phi bao hiém) hoic huy trong vong 1 nam trude khi Chuong trinh nay dién ra cho dén khi

khoan thudéng duoc thanh toan.

Manulife chia thoi diém chét cia chuong trinh thanh cac thoi diém nhu bang dudi day

trong d6 Hop dong Bao hiém thoa diéu kién cia Khach hang da qua thoi gian ty do xem

Xét tai thoi diém nao sé& c6 ngay chét dé tinh FYP twong tmg nhu sau:

= Chuong trinh dugc chdt xét tinh két qua cdc Hop dong thoa diéu kién vao ngay thir 8
duong lich moi thang ke tir 08/12/2024 den het ngay 08/04/2025. ‘ ’

= Cac hop dong da thoa dieu ki¢n tai lan chot trudc s€ khong duoc xét tinh vao lan chot
tiep theo. ‘ ‘ ’ ‘ o

= Cac hgp dong chua théa dieu kign tai lan chot trude s€ duoc xét tinh vao lan chot ket
qua tiép theo nhung khong qua ngay 08/04/2025.

Manulife s& tién hanh thanh toan cho cac khach hang thoa diéu kién da néu tai myc 10 qua

tai khodn khach hang da dang ky véi Manulife trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc ke tur

ngay chot xét tinh két qua néu trén.

Khi khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Manulife hiéu rang khach hang

hi€u ro san pham, hoan toan tu nguyén tham gia bao hiém vgi Manulife va viéc tham gia

bao hiém khong phai 1a diéu kién dé duogc tham gia bat ky san pham dich vu ndo cia ngéan

hang.

Truong hop phai nop thué thu nhép khong thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc

Manulife s& khau trir khoan thué thu nhap nay, phi va Ié phi (néu c6) theo quy dinh cua

phap luat trén gia tri khoan khuyén mai va thay mat khach hang nop cho co quan c6 tham

quyén theo quy dinh cua phap luat.
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e Manulife c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao thuc
hién cung cip thdng tin khdng hop 18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bt ky
diéu khoan va diéu kién nao caa Thé 18 chuong trinh.

e Manulife s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai, ton that nao hoic bat ky
tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao chuong trinh khuyén mai ndy ngoai trir
nhitng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

e Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuwong trinh khuyén mai nay, Manulife
c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét bang thoa thuan véi khach hang, néu khéng thoa thuan
duoc tranh chip thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa &n nhan dan c6 tham quyén dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

e Thoi han ¢é Manulife tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai ciia khéch hang vé két
qua cia chuong trinh khuyén mai ndy mudn nhat 1a 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay két
thiic chuong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai
quyet.

11. Tén cua cac thuong nhan cung thuc hién, noi dung tham gia va trach nhiém cu thé cuaa ting
thwong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh (Trudng hop nhiéu thuong nhan ciing phoi
hop thuc hién chuong trinh khuyén mai hoic thuong nhéan kinh doanh dich vy khuyén mai thuc
hién khuyén mai cho hang hda, dich vu caa thuong nhan khéc theo thoa thuan (vin ban thoa
thuan/hop déng giri kém)): Khéng c6

Manulife xin thong bao dén Quy S& va cam két thyc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé
chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Pai dién theo phap luit ciia thwong nhan
Tong Giam Poc

Nguyén Thi Hong Thanh
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