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PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE — KHAU TRU PHi BAO HIEM RUI RO

(Puoc phé chudn theo Cong vin 56 /BTC-QLBH ngay thang ndm 2016
cua Bé Tai Chinh)

Trir truomg hop dugce quy dinh mét cach cu thé va dugc gidi thich riéng trong San phim bao
hiém bd trg bao hiém cham séc sirc khoe (“San Pham B Tro™) nay, tat ca cac thuat ngir duge
sir dung trong diéu khoin San Phém Bé Trg nay s& mang cung y nghia voi cac thuét ngir duoc
sir dung va dinh nghia trong diéu khoan san pham bao hiém chmh/quyen loi bao hiém co ban
(“Hop Ddng Béo Hlem”) Cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong Béao Hiém sé duoc 4p
dung cho San Phidm B Tro nay. Trong trudng hop c6 su méu thun giira cac didu khoan va
didu kién cia San Phdm B& Tro nay va céc diéu khoan va diéu kién ciia Hop Pong Bao Hiém,
cac quy dinh cia Sén pham B& Tro nay s& duoc uu tién dp dung.

Trong trudmg hgp phap ludt Viét Nam cé quy dinh riéng v& cac khai niém, thuat ngir y hoc
ho#ic cac hudng dan chan doan va diéu trj thi cac quy dinh theo luét s& dugc wu tién ap dung.

Trong pham vi ctia San Phim B Tro nay, khi dé cap dén Ngudi Puge Bao Hiém co nghia la
Ngudi Duge Bao Hidm cta riéng San Phim B& Tro nay.

PIEU 1. DINH NGHIA

1.1 Bac Si

La ngudi ¢6 bang cdp chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thdm quyén cAp phép hodic
thira nhan duoc thuc hanh nghé y horp phap trong pham vi gidy phép theo phép luft ciia
nude s& tai noi Nguoi Puge Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac St diéu tri
hoiic Béc ST ky tén trén hd so y té khong duoc ddng thoi 1a Bén Mua Bao Hiém, Ngudi
Puoc Bao Hiém, Ngudi Thy Hudng, thanh vién tryc hé hodc c¢6 quan hé hdn nhén trong
gia dinh cia Nguoi Puoc Bio Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Thy Huéng hodc
dai Iy bao hiém ctia Hop Péng Bao Hiém.

1.2 Bang Chi Tiét Quyen Loi Bio Hiém
La bang liét ké chi tiét cac quyén lgi bao hiém dugc dinh kém theo diéu khoan San Phdm
B6 Tro nay.

1.3 Bénh
La tinh trang bt thuéng vé hinh théi, cdu tric, chirc ndng cua mot hay nhidu co quan
phat sinh do nguyén nhén bén trong hay bén ngoai co thé bidu hién bang cac diu hiéu,
triéu chimg va hdi chimg. Bénh, 6m dau xay ra trong khi San Pham B6 Tro nay con higu
fue va phai duge Bac S1 chan doan va diéu tri.

1.4 Bénh Bim Sinh/Di T#t Bam Sinh
L4 nhimng bét thuéng v& hinh thai, cdu triic, chirc nang clia co thé phét sinh trong qué
trinh thu tinh hinh thanh phdi, mang thai. Bénh Bdm Sinh/Di Tat Bam Sinh cé the b1eu
hién va duoc chdn doan trudc khi sinh, ngay sau khi sinh, hoic & cac giai doan séng vé
sau cuia co thé con nguoi. .
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1.5 Bénh C6 Sin
Bénh C6 Sin nghta la tinh trang bénh tat hogc tén thuong ctia NgLrorl Pugc Bao Hiém da
duoc bac sT kiém tra, chdn doan hay diéu trj trude: (i) Ngay Caip Hop Dong, hodc (ii)
Ngay hiéu luc clia San Phim Bb Tro nay hodc (iii) ngay khéi phuc hiéu lye gan nhét ciia
San Phim B6 Tro nay, Iy ngay nao dén sau. Ho so y t&, tinh trang tién sir bénh duoc uu
giir tai cac co so y té durge thanh 1dp hop phap hodc cic thang tin do Ngudi Puge Béo
Hiém ty ké khai dugc xem [a bing chimg day da va hop phap vé Bénh C6 Sin.

1.6 Bénh Dac Biét
Bao gdbm cic loai: u va budu, ung thu, cac bénh v& soi, thodt vi méc phai, phi dai tuyén
tién liét, lao, hen suyén, loét dudng tiéu héa, duc thiy tinh thé, viém xoang, bénh tri va ro
héu mon, thoat vi dia dém, Gout, lac ndi mac tir cung, bénh Parkinson, viém gan (B, C),
viém thén, viém khép, huyét 4p, bénh vé tim mach, bénh tiéu dudng, va céc bénh lién
quan dén hé théng tao mau (bao gdm suy tiy, bach cau cdp, bach ciu man tinh).

1.7 Bién Chirng Thai San
La nhitng bién chimg x4y ra do qué trinh mang thai va sinh d¢, khéng bao gbm thai trimg,
thai ngoai tir cung, cac bién phép va bién chimg lién quan dén ké hoach héa gia dinh va
lién quan dén diéu trj thu tinh trong dng nghiém.

1.8 Cly Ghep Noi Tang
La viéc Phiu Thudt cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, thin, tiy xuong cho Ngudi Puoc
Béo Hiém dugc tién hanh bdi Béc S tai mot Co S Y Té. Cong Ty s& chi tra Chi Phi Y
Té Thue Té lién quan dén ngudi nhan tang (Ngudi Pugc Bao Hiém) va chi phi Phiu
Thuat cho ngudi hién tang (khong phai Ngudi Buge Bao Hiém).

1.9 Chi Phi Dwrdng Nhi
LA céc chi phi y t& cin thiét phét sinh trong vong bay (07) ngay ké tir khi sinh d& diéu tri
Bénh hodc trigu chung cta tré so sinh trong Co S0 'Y Té&. Chi Phi Dudng Nhi khong bao
gdm chi phi kham, chin dodn, xét nghiém hoic diéu trj Bénh Bdm Sinh/Di T4t Bam Sinh.

1.10 Chi Phi Phiu Thuit
La chi phi dung trong Phiu Thudt, bao gbm: chi phi thudc, Vit Tu Tiéu Hao, chi phi
phong mo, chi phi Bac 81 phau thudt, chi phi gy mé, gdy t€ (khong 4p dung d6i véi gy
té tai chd) va cac Chi Phi Y T& Thuc Té khac cho ca Phau Thuit.

L.11 Chi Phi Xe Ciru Thwong
La chi phi van chuyén cép ciu bing xe clru thuong va chim soc trong qua trinh van
chuyén Ngudi Pugc Bao Hiém dang trong tinh trang nguy cap toi Co S6Y Té. Cong Ty
khong chi tra chi phi ndy cho trudng hop Thai San ngoai trir trudng hop c4p ciru Thai San

do Tai Nan:

1.12 Chi Phi Y Té N¢i Tria Khac
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La chi phi y té khi thuc hién cac xét nghiém, chdn doan hinh anh, thubc, dich truyén,
mau, huyét twong, tiém truyén tinh mach, phi tham kham ciia Bac Si, chi phi thué xe lan,
chi phi hanh chanh, Vét Tu Tiéu Hao.

1.13 Chwong Trinh Bio Hiém
La (c4c) chuong trinh bao hiém do Céng Ty quy dinh va duoc Bén Mua Bao Hiém lua
chon khi tham gia San Phim Bé Trg nay va dugc thé hién trong Trang Hop Dbng/Gidy
Chimng Nhan Bao Hiém hoac Xac Nhén Thay Pdi Hop Dong (néu cd). Bén Mua Béo
Hlem c6 thé lua chon mot trong cac Chuong Trinh Bao hiém sau tuong (mg véi timg
quyen lgi bao hlem
« Dbi véi quyén lgi bao h1em Piéu Tri N6i Tru:
(i) Chuong Trinh Bao Hiém Co Ban
(i) Chuong Binh Bao Hiém Néng Cao
(iii) Chuong Trinh Bao Hiém Toan Dién
(iv) Chuong Trinh Bao Hiém Uu Viét
o D6i voi quyén lgi bao hiém Biéu Trj Ngoai Tri va Piéu Tri Nha Khoa: Cac Chuong
Trinh Bao Hiém: Nang Cao, Toan Dién, Uu Viét.

1.14 CoS&Y Té

La mét co s& kham chita bénh hop phap va dugc co quan nha nudc cb thdm quyén clia
nuée si tai clp glay phép hoat dong. Co So Y Té khong phai 14 phong mach Bac ST tu;
khéng phai 1a noi an dudng, duong 130, spa, thdm my, massage, x6ng hoi, hay mét co s&
chira tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tay, chét kich thich, ngudi bi bénh tim
thin va bénh phong

Cong ty ¢ quyen khoéng chi tra chi phi y té khi Ngudi Duge Bao Hiém diéu trj tai cac Co
S& Y Té nim trong Danh sach (cac) Co S6 Y Té& bj loai trir trong thai gian ap dung loai
trr. Danh sach (cac) Co S& Y Té bi loai trir va thoi gian ap dung viéc loai trir nay dugc
ding tai trén trang thong tin dién tir cha Céng Ty vao timg thoi diém.

1.15 Cuang Chi Tra
La phén chi phi twong duong hai muoi phan triim (20%) Chi Phi Y Té Thyuc Té ma Bén
Mua Bao Hiém hodc Ngudi Droc Bao Hiém phai chi tra theo quy dinh tai Bang Chi Tiét
Quyen Loi Bao Hiém. Cung Chi Tra dugc 4p dung cho Quyén Loi Piéu Tri Ngoai Tri va
Quyen Logi Dleu Tri Nha Khoa. Trong trudmg hop c6 thanh toan chi phi vién phi bing thé
b4o hiém y t& ciia Nha nudc, Cong Ty khong ép dung Cung Chi Tra.

1.16 Dich Vu Cham Séc Y Te Tai Nha
La dich vu chim séc y té tai noi & clia Nguoi Buge Bao Hiém, duge thuc hién bai Y
Ta/Diéu Dudng hodc Bac ST ngay sau khi Xuét vién theo chi dinh cia Bac ST va dugce
thue hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xuit vién. Chi phi cho dich vu nay
phai c6 hoéa don tai chinh cia Co S0 Y Té&. Quyén lgi nay khong 4p dung cho trudng hop
xuft vién sau khi sinh.

1.17 Diéu Tri Ngi Tri

La viéc Ngudi Buge Bao Hiém duge didu trj y té tai mdt Co S& Y Té va ¢6 lam tha tuc
nhap vién va nim didu trj qua dém.
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1.18 Pidu Tri Trong Ngiy
La vig¢c Ngudi Bugc Bao Hiém dugc didu tri y té tai mot Co S&'Y Té va ¢ lam tha tuc
nhép vién nhung khdéng nim diéu tri qua dém.

1.19 Diéu Tri Ngoai Tri
La viéc Ngudi Puoc Bao Hiém dugc diéu tri y té tai mdt Co S& Y Té va khong phai la
Pidu Tri N6i Trli, khéng phai la Diéu Tri Trong Ngay. Néu c6 nhiéu Lan Thim Kham
cho ciing mét chin doan trong cling mét (01) ngay, Cong Ty chi xem xét chi tra quyén loi
cho mét Lan Tham Kham cé chi phi cao nhét.

1.20 Pidu Tri Truede Khi Nhip Vién
La cac dich vu thim kham, xét nghiém, chin doan hinh &nh lién quan truc tiép dén Bénh
hodc Thuong Tich ma Ngudi Dugc Bao Hiém phai nhép vién dé didu tri theo chi dinh
ciia Bac ST va phai dugce thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay trude ngay nhdp vién
cia Dot Didu Tri d6. Piéu Tri Truéc Khi Nhap Vién khong ap dung cho quyén lgi thai
san dugc néu tai Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém.

1.21 Diéu Tri Sau Khi Xuit Vign
La diéu tri y té theo chi dinh cua Bac Si sau khi xuat vién bao pdm thim khim, xét
nghiém, chin doan, Thubc Ké Toa lién quan truc tlep dén Bénh ho#ic Thuong Tich da
duge Didu Tri Noi Tri trude d6. Didu Tri Sau Khi Xuit Vién phai dugc thyc hién trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay xuit vién ctia Dot Didu Tri d6. Didu Tri Sau Khi
Xuét Vién chi dugc chi tra mdt (01) [dn cho mdt Dot Diéu Tri va khéng 4p dung cho
tredng hop xuét vién sau khi sinh.

1.22 Pot Picu Tri
La mot dot Diéu Tri Ngi Tri) lién quan dén Bénh hoic Thuong Tich ciia Ngudi Pugc Bao
Hiém. Gidy ra vién 1 bing chimg ching minh két thic Det Piéu Tri.

1.23 Gidi Han Phu
La giéi han chi tra toi da dbi véi timg loai chi phi Cén Thiét Vé Mit Y Khoa duge néu tai

Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém. Trong mei truomg hop tong (c4c) Gidi Han Phuy
khéng vuot qua Gigi Han Téi Pa cia timg Chuong Trinh Bao Hiém.

1.24 Giéi Han Tdi ba
La sb tién chi tra thi da trong sudt Thoi Han Bao Hiém d6i véi timg Quyén Loi Bao Hiém

va dugc quy dinh cu thé tai Béang Chi Tiét Quyen Loi Bao Hiém. Trong trudng hop Bén
Mua Bao Hiém tham gia/chuyén ddi San Phim Béo Hiém gitta Nam Hop Dong, Gidi Han
Ti Da s& duoc chia theo ty 1& Thai Han Bao Hiém con lai cia Nam Hop Dong dé.

1.25 HeThong ng Bdo Lanh Vién Phi — ==
La hé thong cac Co S& Y Té c6 ky két thoa thuan cung cdp dich vy bio lanh véi Cong Ty
hodc dbi tac ciia Cong Ty. Ngudi dugc bao hiém khi kham va diéu tri tai nhitng Co S& Y
Té nay s& duge Cong Ty sir dung quyén lgi bao hiém (néu c6) dé thanh toan chi phi kham
vi diéu tri cho Co S& Y Té. Bén Mua Bao Hiém hoic Ngudi Puge Bao Hiém phai tyr chi
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tra cho nhiing chi phi vuot qua gidi han chi trd hodc nhimg chi phi khong Can Thiét Vé
Mit Y Khoa.

Che quyén loi ¢6 thé duge Bao Lanh Vién Phi va Danh Sach cdc Co S& Y Té thude Hé
Théng Béo Lanh Vién Phi cia Cong Ty s& dugc cdp nhit trén trang théng tin dién
chinh thirc cia Cong Ty theo ting thai diém.

1.26 Khoa Chim Séc Pic Biét

La mdt khoa hofc mét bd phan cia Co S Y Té nhung khéng phai 1a khoa/phong hau
phau hay khoa/phong hdi sirc cp ciru va:

a) Pugc CoSoY Té thanh lap nhdm cham soc va diéu tri tich cuc 24/24 gid; va

b) Chi danh riéng cho cac bénh nhin méc bénh ning doi héi sy theo ddi, quan sat lién tuc
do Béc Si chi dmh va

c) Cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac phuong tién cap ctru cin thiét dé
c6 thé can thiép kip thdi

1.27 Lén Thim Khim . )
La mét lan Ngudi Puge Bao Hiém dén kham tai Co S¢ Y Té va dugc Bac Si chi dinh lam
cac xét nghiém, chin do4n va ké don thubc didu trj lién quan dén Bénh, triéu chimg Bénh
hodc Thuong Tich.

1.28 Nglrm Pwrgc Bio Hiém

La ngudi ma tinh mang va/hoic suc khoe ciia ngudi dé 1a dbi tugng duge bao hiém theo
quy dinh ctta San Pham Bé Tro nay.
Tay thudc vao yéu cdu ciia Bén Mua Bao Hiém va su chép thuén ciia Cong Ty, Nguoi
Puge Bao Hiém phai dap (ng toan bd céc didu kién sau vao ngay hiéu luc coa San Phim
B6 Tro:

e Con sbng va c6 mdi quan hé bao hiém véi Bén Mua Béo Hiém; va

e Dang hién dién tai Viét Nam; va

e Trong d9 Tudi tir mdt (01) thang Tudi dén sdu muoi 1am (65) Tudi.

1.29 Pham Vi Bja Ly
Coéng Ty déng y chi tra cac quyén lgi bao hiém clia San Phim B& Tro nay khi céc chi phi
y té lién quan dén Bénh hozc Thuong Tich clia Ngudi Puge Béo Hiém phat sinh:
e Tai Viét Nam: dbi v6i tAt ca cac Quyén Loi Bao Hiém
e Trén pham vi toan cAu: déi véi Quyén Loi Bio Hiém Piéu Tri N§i Tra (ngoai try
Thai san).

1.30 Phiu Thujt
La mét phuong phap y khoa ding dé diéu tri Bénh hodc Thuong Tich (khdng bao gdm cac
truong hop Thai san) dugc thyc hién boi Bac ST cé chuyén mén phi hop va duoc thuc
hién trong phong phau thuat cia Co S& Y TéE. Tt ca cac Phau Thuét dugc thuc hién bang
cach: (i) gay té tai chd hoic (ii) phuc vu cho myc dich chin doan Bénh s& khong duge hidu
1a Phau Thuit theo dinh nghia nay.

1.31 Phong va Giwdng
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La phong va giudng don (khong phai phong bao) ciia Co S& Y Té theo hang:
- Tiéu chuin hodc cao cép (VIP) déi voi Chuong Trinh Bao Hiém Uu Viét.
- Tiéu chuin (khong phai cao cép (VIP)) dbi véi cac Chuong Trinh Bao Hiém khic.

Chi phi Phong va Gurorng da bao gdm sut an theo tiéu chudn cua bénh nhén trong trudmg
hop Co S& Y Té cé cung cip. Phong bao 12 phong ¢6 hai hodc nhiu givdng duge mot
bénh nhan ding ky str dung,

1.32  Quyén L¢i Bio Hiém ‘ o
La cac quyén loi dugc quy dinh tai Diéu 2.1, 2.2 va 2.3 clia San Pham B4 Tro nay.

133 Sinh Mb
La viéc sinh con cua Ngudi Puge Bao Hiém cén phai can thiép phau thut tai Co S& Y Té
va dugc thé hién trén gidy ra vién. Gidi han chi tra cho Sinh M duoc liét ké trong Bang
Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém va khdc véi gidi han chi tra trong trudmg hop Piéu Tri N6i
Tra khong cé Phau Thuét va Digu Tri Néi Tra ¢6 Phiu Thuit.

1.34 Sinh Thuong
La viéc sinh con tu nhién cia Ngudi Puoc Bao Hiém tai Co s6 Y Té khéng ¢6 can thiép
bang phiu thuit va dwoc thé hién trén gidy ra vién. Gi¢i han chi tra cho Sinh Thuong duoc
li¢t ké trong Béang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hidm va khéc véi gi6i han chi tra trong trudng
hop Diéu Tri N§i Tra khong ¢ Phiu Thudt va Didu Tri Néi Trd ¢6 Phiu Thuat.

1.35 Tai Nan
L4 mot sy kién hodc mét chudi sur kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dgng cia mét
luc, mot vét bt ngd tir bén ngodi lén co thé cia Ngudi Duoc Bao Hiém va géy ra thuong
tit hofic tir vong cho Ngudi Puroc Bio Hiém. Sy kién hodc chudi sir kién néu trén phai la
nguyén nguyén truc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bét ky nguyén nhan nao khic
gdy ra thuong tit hodc tir vong cho Ngudi Puge Bao Hiém trong vong chin muoi (90)
ngay ké tir ngly xay ra tai nan.

1.36 Thoi Han Bio Hiém
Théi Han Bao Hiém ctia san phdm nay 13 mot (01) nam tinh tr ngdy San Phim BS Tro
ndy ¢6 hiéu luc va dugce ghi trén Trang Hop Bong/Glay Ching Nhan Bao Hiém hojic Xéc
Nhin Thay Déi Hop Dong (néu ¢6). San phim bé trg nay dugc tai tuc hang nim theo quy
dinh tai didu 7 cia Pidu Khoan San Phim nay. Sén phdm Bao Hiém B Tro nay s& duogc
chim dut theo quy dinh tai diéu 10 ctia Bidu Khoan San Phédm nay.

1.37 Thubec Ké Toa
La cc loai thudc didu tri hop 1y, cin thiét vé mit y té va duoc ké toa bai Bac ST. Cac loai
thude phai ¢é trong danh muc ding ky vdi Cuc quan ly dugc va khdng bao gom thuc
phém chire _néng, thuoc cho-myc-dich -1am—dep; m¥- phim; vitamin/thudc bd, trir cac
vitamin/thudc bé cin thiét va h3 trg cho viée diéu tri, duoc chi dinh bdi cac Bac ST va chi
phi d6 it hon so véi cac loai thude chinh.

1.38 Thwong Tich
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La cac tén thuong co thé ctia Ngudi Pugc Bao Hiém b gdy ra boi nguyén nhan duy nhit
va truc tiép do Tai Nan.

1.39 Vit Ly Tri Li¢u
La phuong phap diéu tri sir dung cac bién phap vat Iy dé giam dau, phuc hdi chirc ning
cha co bap hay cac hoat dong binh thudmg hang ngay cia Ngudi Duoc Bao Hiém theo chi
dinh cua Bdc ST (khéng phai phuong phap massage, spa hay tdp sta dang di) va viée diéu
tri nay phai dugc thuc hién tai Co S¢ Y Té.

1.40 Vit Tw Tiéu Hao
La vat tu duge st dung nham muc dich hd trg cho didu tri Bénh hoic Thuong Tich va
khong dugc lap dat vinh vién trong ¢o thé, ngoai trir cac vat tu (i) ty tiéu trong co thé,
hodc (ii) co thé iy ra khéi co thé ma khéng anh hudng dén chire nang hoat déng cta co
thé (vi du nhur chi thép, cic dung cu dinh hinh khi cy ghép, tii tao).

1.41 Y Hoc Thay Thé
La céc phuong phép chira Bénh hodic Thuong Tich khong phai la tdy y, nhur 1a phuong
phap y hoc dan tdc ¢b truyén va nhimg phuong phap tuong tu dugc thue hién tai Co S6'Y
Té.

1.42 Y Ta/Piéu Dudng
La nhan vién y t& duoc cip phép hanh nghé y ti/diéu dudng hop phép theo luat phap cia
nudc so tai noi nhan vién y té dé thuc hién viéc cham séc 'y té.

1.43 Chi Phi Y Té Thuc Te
La nhiing chi phi: (1) hop ly va can thiét v& mat y t& va (2) theo chi dinh ctia Béac Si didu
tri, phat sinh khi ngudi dugce bao hiém phai diéu trj Bénh, Thuong Tat hodc thai san tai
CoSo Y Té.

PIEU 2. QUYEN LQI BAO HIEM
2.1  Quyén lgi Piéu Tri N§i Tra

Trong khi San Phim B& Trg nay con hiéu luc, Céng Ty s& chi trd cac Chi Phi Y Té
Thue Té va khéng vuot qué cac Gidi Han Phu dugc quy dinh tai Bang Chi Tiét Quyen
Loi Bao Hiém néu Ngudi Duge Bao Hiém phai Bleu Tri N6i Tri tai Co S& Y Té va
trong Pham Vi Dia Ly dugc ap dung dm vOi quyén lgi nay. Trong moi truong hop,
tdng s tién chi tra cho Quyen lgi Pidu Trji Néi Tra trong mot Nam Hop Dong sé
khéng vuot qua Giéi Han Téi Da clia Quyén Loi Diéu Tri Ngi Tra.

2.2 Quyén lgi Piéu Tri Ngoai Tra tiy chon
(Ap dung khi Bén Mua Bio Hiém c6 lra chon Quyén Lgi Piéu Tri Noi Tri va cé
Iwa chon tham gia thém)
Trong khi San phim B& Tro nay con hiéu hye, Cong Ty sé chi trd cac Chi Phi Y Té
Thue Té theo quy dinh tai Bang Chi Tiét Quyén Loi Béo Hiém néu Nguoi Puge Bao
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24

Hiém phai Diéu Tri Ngoai Tri tai Co S& Y Té va trong Pham Vi Bia Ly dugc 4p dung
dbi véi quyen lgi nay. Cong Ty sé chi tra chi phi y té phat sinh thuc t€ 1én dén Gidi
Han Phu ciia tirng quyén loi, sau khi da trir di mirc Cling Chi Tra. Trong moi truémg
hop, téng sb tién chi tra trong mot Nam Hop Pdng khéng vuot qua Gidi Han Tbi Pa
cha toan bd Quyén loi Diéu Tri Ngoai Tri.

Quyén lgi Piéu Tri Nha Khoa tiy chon
(4p dung khi Bén Mua Béio Hiém c6 Iwa chon Diéu Tri N§i Trua va cé lya chon
tham gia thém)

Trong khi San Phdm B Tro nay con hiéu luc, Cong Ty s& chi tra cac Chi Phi Y Té
Thue Té vé& nha khoa theo quy dinh chi tiét tai Bang Chi Tié&t Quyén Loi Bao Hiém
néu Ngudi Pugc Bio Hiém phai Didu Trj Nha Khoa trong Pham Vi Dja Ly duogc ap
dung déi véi quyén lgi nay. Cong Ty s& chi tra chi phi y té phét sinh thuc té 1én dén
Giéi Han Phu sau khi d trir di mirc Cling Chi Tra. Trong moi trudng hop, tdng sb tién
chi tra trong mot Nam Hop Bdng khong vuot qua Gidi Han T6i Pa cua toan b Quyén
lgi nha khoa.

Nguwdi nhin quyén lgi bao hiém:

Ngoai trir ¢6 thoa thudn khéc giira Cong Ty va Bén Mua Bao Hiém, cac Quyén lgi bao
hiém néu tai didu khoan San Phim B6 Tro niy s& dugc Céng Ty thanh toan cho (i)
Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Bao Hiém 1a ca nhan hoic (ii) Ngudi Puge Bao
Hiém ciia Hop Pdng Bio Hiém néu Bén Mua Bio Hiém 13 6 chic.

PIEU 3: THAY POI CHUONG TRiNH BAO HIEM HOAC QUYEN LOI BAO HIEM

Tuy thude vao su chdp thudn va quy dinh ctia Cong Ty, trong thdi gian San Pham Bo Tro ndy
¢6 hiéu luc va sau Nim Hop Pong thir nhit, Bén Mua Bao Hiém cé thé yéu cdu thay d6i
Chuong Trinh Bao Hiém vd/hoac Quyén Loi Bao Hiém bang cach giri théng béo bang van
ban cho Cong Ty. Néu dugc Cong Ty chip thudn, viéc thay d6i Chuong Trinh Bao Hiém
va/hodc Quyén Loi Bao Hiém s& hiéu luc ké tir thoi diém néu tai vin ban chép thujn cua
Cong Ty.

PIEU 4: PHi BAO HIEM, PINH KY PONG PHI BAO HIEM

4.1

4.2

4.3

Phi bao hiém cua San Phidm B4 Trg cin phai duoc dong diy du va ding han. San
Phim B Tro ndy sé& ¢6 cing dinh ky déng phi véi Hop Péng Bao Hiém.

Phi bao hiém dugc tinh theo Tudi tai thoi diém phat hanh San Pham B6 Trg nay. Phi
bao hiém co6 thé dugc thay dbi sau khi cé sy chip thuin cua B§ Tai Chinh. Trong
_trudng hop_thay dbi, Cong Ty s&. thoéng bao cho Bén Mua Bao Hiém trudc ba muoi
(30) ngay ké tir ngay 4p dung Phi bao hiém méi.

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Pugc Bio Hiém co nghla vu phai théng bao cho Cong
Ty, bao gbm nhung khéng gidi han céc thay d6i vé& noi cur tra, di chuyén ra nudc ngoai
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tir chin muoi (90) ngay tros Ién tinh chét cong viéc, hodc nghe nghlep ctia Nguoi Puoc
Bao Hiém trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay 6 su thay ddi néu trén. Trong
trromg hop c6 su thay dbi, Cong Ty c6 toan quyén diéu chinh mirc phi bao hiém hoic
ap dung cac loai trir bd sung can thiét.

44  Cong Ty s& cén trlr Phi Bao Hiém dén han (néu c6) chua thanh toan trudc khi chi tra
Quyén Loi Bao Hiém trong thoi gian gia han déng phi sau muoi (60) ngay.
PIEU 5. LOAI TRU BAO HIEM

Céng ty s& khang thanh toan bat ki Chi phi y t& nao phat sinh tir, lién quan dén hay la hau qua
cua cac truong hop sau day:

5.1
5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

Bét ky Bénh C6 Sin; hoiic

Céc hanh vi pham tdi cia Ngudi Puge Bao Hiém, Ben Mua Béao Hiém hoac cua
Ngudi Thu Hudng; hodc

Bét ky tdn thuong nao ctia Ngudi Buge Bao Hiém khi vi pham phép lut hodc ¢6 tinh
can trd hoic chdng lai viée truy bét ciia ngudi thi hanh phéap luét hodc do hju qua truc
tiép hodc gian tiép cta cac hanh vi chay xe qua téc do hodic ubng rugu bia vuet quéa
mirc quy dinh khi tham gia giao théng theo luét giao thdng hién hanh; hoic

Ngudi Puge Bao Hiém sir dung bét ky loai thudc kich thich, ma tiy, cac chét cé cbn,
chét gdy nghién, chit déc hoic thude ma khéng theo chi dinh ciia béc si hodc vi pham
phap luat hién hanh cta Viét Nam; hoéc

Chién tranh hoiic hanh déng ndo lién quan dén chién tranh, di 1a dugc tuyén bd hay
khéng dugc tuyén bd; bao loan, Au da, khoi nghia, bac déng dén su, biéu tinh, dinh
cdng hay khung bd; Nguodi Puoc Béo Hiém tham gia lyc lwong vii trang nhu 1a mét
ngudi linh, canh sat, cac tinh nguyén vién hodc luc Iugng dan phéng trong chién dau
hodc tran ap toi pham. hodc

Diéu trj tdn thuong tir viéc tham gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, thé
thao mao hiém bao gdm nhung khong gidi han cac hoat dong nhu: nhay du, leo nii,
sdn ban, dua xe, dua ngua, lin co binh khi nén vi/hoic cic mén thé thao dbi khang c6
tinh chét rai ro ton thuong cao (vi du dém bbc, quyén anh, du vat); hoic

Didu tri chdn thuong phét sinh trong khi Ngudi Puge Bao Hiém thuc hién hodc lam
viéc nhu céc thanh vién phi hanh doan trén mdy bay hodc trén tau thiy; hoic

Tw gay thuong tich, tu tir hofic hanh vi tur tir di dang trong tinh trang tinh tio hay hay
khong; hoac

Bét ky su diéu tri hay kiém tra lién quan dén hgi chimg suy giam mién dich (AIDS)
hodic nhiém vi rat HIV; hodc

Diéu tri nha khoa hoic phau thuit miéng khéng do Tai Nan gy ra d6i v6i Quyén Lgi
Bao Hiém Nbi Tra, Quyén Loi Bao Hiém Ngoai Trd; hodc

Piéu tri di tat bdm sinh, bénh bim sinh, bénh di truyén; hoic
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

521

5.22

5.23

5.24

5.25

Kham va/hodc didu tri truc tiép hodc gian tiép lién quan dén ké hoach héa gia dinh
(bao gdm tranh thai, triét san), bit luc, vd sinh (bao gdm thy tinh nhin tao, thu tinh
dng nghiém, ¢y truyén phdi thai), xut tinh sém, pha thai ma ly do khong lién quan
dén y té theo chi dinh cia Béc ST, va c4c hiu qua cla phuong phap diéu tri nay; hodc
Piéu tri t6i loan trong giao tiép, mt cam gidc ngon miéng, chan an, rbi loan nghién
thuc phém, thiéu chu v rbi loan ting déng, tu ky, rdi loan hanh vi va rdi loan phat trién
thé chét; hoic

Pidu dudng, tinh dudng, phuc hdi chirc niing, didu tri bénh ddng kinh, bénh tdm thén,
rbi loan tdm 1y, rbi loan chirc nang cta ndo, ndo ung thiy; hodc

Phuong phap diéu tri ¢ 1am giam hofc ngin ngira cic triéu chimg ciia ldo héa théng
thudmg, man kinh, loéing xuong; hodc

Piu tri day thi sém, ri loan chirc nang tinh duc, bénh lay truyén qua dudng tinh duc,
cit bao quy ddu va céc hinh thirc khac ctia hep bao quy déu, viii duong vét va cic bién
chirng ctia phuong phap diéu tri nay; hoic

Phiu thuft chuyén dbi gidi tinh, phiu thuit tao hinh, ngoai trir viéc phiu thudt tao hinh
céin thiét dé khoi phuc lai céc chirc ning ctia bé phin co thé Ngudi Puge Bio Hiém bi
tdn thuong do Tai nan gy ra; hosc

Phiu thuit thim my¥, hodc diéu trj thdm m¥ bao g(")m nhiung khong giGi han cac vén dé
vé da, mun trirmg ¢4, ndm da, tin nhang, mun thit du, khiém khuyét sic té da, gau, ting
cdn, gidm cén; hodc

Viéc kham sic khoe dinh ky, kiém tra sirc khoe, nghién ciru hodc tim soat khéng lién
quan dén viéc diéu tri bénh hojic thuong tat cia Ngudi Pugc Béo Hiém hodc cac diéu
tri khéng dap g dinh nghfa Chi Phi Y Té Thyc Té; hoic

Piéu tri léch vach ngin miii, viém khép, veo cot séng va tit ca c4c¢ hinh thire cha bénh
thodi héa xuong; hodc

Tiém phong va tiém mi&n dich, trir khi ¢ ngan chan bénh dai sau khi bi cén bdi mot
con vt hoic tiém ngira uén van sau khi bi tai nan hogc chin thuong; hodc

Didu tri tt ca cac hinh thirc l4c (1€), cac bit thuong vé thi luc hodc cac khuyét tat khiic
xa cua mit, bao gém nhung khéng gidi han vién thi, cén thi, kinh deo mét, kinh sat
trong, phiu thudt Lasik va nhitng chi phi cé lién quan dén cac phuong phap diéu tri
bing c4c phuong tién hd trg truc quan; hodc

Str dung dugc m§ phim, khoang chit, cic chét bd sung dinh dudng, thuc phdm chuic
nédng, cac loai vitamin/thuéc b, trir cac vitamin/thudc bd can thiét va hd trg cho viéc
didu tri, dugc chi dinh bdi cac Bac ST va chi phi dé it hon so v&i céc loai thudc chinh;
hoic

Diéu tri thir nghiém hojc cac loai thudc diéu tri ma khéng duge cong nhén trén toan
quécoac qubc t€; hoic & ' -
Didu tri theo phuong phap Y Hoc Thay Thé (ngoai trir Vit Ly Tri Liéu) déi véi Quyén
Loi Piéu Trji Nbi Tro; hoic
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526

5.27

5.28
529

Diéu tri lién quan dén chimg kho thé khi nga bao gdm ngay va ngung thd khi ngy, 1am
viéc cing thing hoac phirong phap diéu tri khac cé lién quan; hoic

Piéu tri do phoi nhim ning hrgng hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phong xa
thudc bét ky loai ndo, trir truéng hop Ngudi Pugc Bao Hiém bi phoi nhiém phéng xa
do nguyén nhén sir dung phuong phap xa tri trong didu tri ung thu; hodc

Diéu trj y té lién quan dén 6 nhiém héa chét doc hai; hoiic

Céc chi phi cung cip, bao dudng, sira chi¥a thiét bi, dung cu chinh hinh, c4c thiét bj trg
thinh hoic thi luc, nang hay xe lin, cac may méc, céc thiét bj gia, bd phan gia, thiét bi
dung cu phuc vu ¢ nhian Ngudi Puge Bao Hiém d& chan dodn hosic hd trg diéu tri ¥ 1é

PIEU 6. THOI GIAN CHO

La thoi gian ma céc su kién bao hiém cia cac quyén lgi Diéu Tri Ngi Tra, quyén loi
Didu Tri Ngoai Tru, quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa do Bénh tat néu c6 xay ra sé khéng
duge Cong Ty chi tra. Thai gian chy dugc 4p dung ké tir ngay phat hanh, khdi phuc
San Phdm B& Tro holc thay ddi Chuong Trinh Bao Hiém (cho phén ting thém), tiy
theo ngdy nao dén sau va dugc quy dinh nhur sau:

a) D6i v&i Quyén loi Pidu Tri Ndi Tru (ngoai trir didu tri Ung Thur, Cy Ghép Nai
Tang, Quyén Loi Thai San) va Quyén loi Piéu Tri Ngoai Tra, quyén Igi Piéu Tri
Nha Khoa: ba muoi (30) ngay.

b) Déi v6i Quyén loi thai san: hai ttim bay muoi (270) ngay.

Bién Chimg Thai San, Bénh Pac Biét, diéu tri Ung Thu va Ciy Ghép Naéi Tang:
chin muoi (90) ngay.

Tuy theo sy chdp thudn ctia Cong Ty, Thai Gian Ché cé thé duge thay déi giam.

PILU 7. TAI TUC PIEU KHOAN

7.1

7.2

7.3

Tury thude vao chép thuén ciia Cong Ty, San Phim B Tro nay c6 thé duge xem xét tai
tuc hang nim tai mdi Ngay Ky Niém Hop Pdng cho dén khi Bén Mua Bao Hiém yéu
cAu chdm dirt hodc Ngudi Puge Bao Hidm khéng con dap tng cac diéu kién dugc bao
hiém quy dinh tai San Phdm B6 Trg nay. Bén Mua Bao Hiém phai déng phi bao hiém
theo mirc phi do Céng Ty ap dung tai thai diém tai tuc.

Céng Ty ¢ quyén tir chdi tai tuc San Phdm BS Tro nay bang cach giri théng bio bing
vin ban cho Bén Mua Bao Hiém trudc thai didm xem xét tai tuc it nhit ba muoi (30)
ngay trude ngay két thic thari han bao hiém. Trong trudmg hop tir chéi tai tuc, Cong Ty
s& chim dirt viéc khiu trir Phi Bao Hiém Rui Ro Tang Cudmg cua San Phdm Bé Tro
nay theo quy dinh.

Nhirng quy dinh déi v6i cic quyén lgi bio hiém tai San Phdm Bb Tro nay sé tiép tuc
duoc ap dung theo cling cac diéu khoan va diéu kién trong thai gian dugc tai tuc.

PILU 8. KHOI PHUC HIEU LUC SAN PHAM BO TRQ
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8.1

8.2

Tuy thudc vao su chap thuan coa Cong Ty, San Phdm B& Tro ndy c6 thé duge khoi
phuc hiéu luc trong trudng hop bi mét hiéu luc do Hop Pbdng Bao Hiém bj mét hiéu
lye. Viéc khéi phuc hiéu lyc s&€ duge ap dung mot cach twong ung theo cdc diéu khoan
va d1eu kién ctiia Hop Pdng Bao Hiém. San Phim B Tro bi cham dirt higu Iyc theo
yéu cdu cia Bén Mua Bzo Hiém s& khéng dugc khadi phuc.

Coéng Ty khong c6 nghia vu thanh todn bt ky quyén loi bao hiém nio néu tai San
Phim B& Tro nay néu su kién bao hiém xay ra hodc dugc chdn doan hodc ¢6 bat ky
dAu hiéu nao gy ra su kién bao hidm do da xudt hién trong théi gian San Phdm Bé
Tro bi mat hiéu luc.

PIEU 9. THONG BAO VA CHUNG TU YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI

9.1

9.2

BAO HIEM

Théng béo vé sy kién bao hlem xdy ra va cic bang chimg, ching tir lién quan phai
duoc ngudi yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém ndp cho Cong Ty trong vong mudi
hai (12) thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, néu khéng Cong Ty ¢6 quyén tir
chéi giai quyét quyén lgi bao hiém duge quy dmh trong San Pham B4 Tro. Cong Ty sé
chi xem xét vi/hodc c6 nghia vu chi trd quyén lgi bao hiém trong trirong hop viée
cham ndp cac bing chig/chimg tir 13 do hdu qua cua cac sy kién bit kha khang theo
quy dinh ctia phap luét.

Chimng tir bing Tiéng Viét hodc Tleng Anh (English) khi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém theo S4n Phim B Trg bao gdm:

a) Don yéu clu giai quyét quyen lgi bao hiém, Bang k& chi phi va Thu Gy quyén theo
miu ciia Cong Ty dd duoc dién hoan chinh va chinh xéc, va

b) Gidy ra vién, Gidy chimg nhdn phiu thuit, S5 kham bénh, Don thudc, Phiéu kham
ring; va

c¢) Bang ké chi phi kham chira bénh, Phiéu chi dinh kham/ xét nghiém, Két qua xét
nghiém, Két qua siéu 4m, Ho so bénh 4n; va

d) Héa don tai chinh, Bién lai thu tién phi, 1& phi, Héa don ban I¢ (chip thuan véi
mirc tbi da cho tdng chi phi chi tra theo quy dinh ciia Céng ty vao timg thai diém),
va

¢) Céc gidy to bao gbm ca ching minh nhan dén cia Ngudi nhan quyén loi béo hiém
va/hoac Ngu'm du'orc uy quyen nhin quyen lorl bao hiém, va/hodc chimg tir tuy

PIKU 10. CHAM DUT SAN PHAM BO TRQ
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Tét ca cac quyén loi bao hiém theo San Phim B& Tro sé chdm dirt toan bd hoic ddi voi timg
Nguoi Duge Bao Hiém ngay khi c6 bat ky su kién nao dudi ddy xay ra:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Khi Hop Déng Bao Hiém bj mét hiéu luc, bi chdm dt, bi hiy b, dde han; hoic

Khi Bé&n Mua Bao Hidm yéu cAu chdm dit San Phdm B Tro dbi véi tit ca (nhing)
Ngudi Puge Bao Hiém hodc doi vdi timg Nguoi Pugc Bao Hiém lién quan; hogc

Két thic thdi han mudi hai (12) nam ké tir ngay hiéu lyc cda San Phim Bb Trg nay,
hodc khi Nguoi Dugc Bao Hiém cia Séan Pham Bo Trg du bay muoi (70) Tubi hodc
khi Ngusi Puge Bao Hiém ctiia Hop Pong Bao Hiém du bay muei (70) tudi; hodc

Ngudi Puge Bao Hiém ciia San Phidm Bé Tro tir vong; hogc

San Pham Bf) Tro nay khéng durge tai tuc theo quyét dinh ctia Céng Ty nhu dugce quy
dinh tai Diéu 7.
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