
•..-----------------------------------------------

Di~u khm'm Quy~n Lqi Bao Hitm Tang Cucmg - Bao Hitm Trq C~p Y T~ 2014 ("Di~u
Khoan Tang Cu'O'ng") nay duqc dinh kern theo Hqp D6ng Bao Hitm Lien K~t Chung Dong
Phi Linh HOl;ltva la mQt ph~n clla Hqp D6ng Bao Hitm Lien K~t Chung Dong Phi Linh
HOl;ltdo (duai day duqc gQi la "HQ'PDAng Bao Hi~m").

DIEU <'L r I BAo HI EM TANG CUaNG CVA SAN PHAM BAa~. ,. "
KET CHUNG DONG PHI LINH HO~ T

o HIEM TRQ cAp Y TE 2014

o C6ng Van s6 ;\ ()~ /BTC-QLBH ngay 6 thang;( nam 2015 eua

B(j Tai Chinh)

Tn! truang hqp duqc quy dinh mQt cach CI,Itht va duqc giai thfch rieng trong Di~u Khoan
Tang Cuang nay, t~t ca cac thu~t ngu' duqc Slr dl,lng trong Di~u Khoan Tang Cuang nay se
mang cling y nghia vai cac thu~t ngu duqc Slr dl,lng va dinh nghia trong Hqp D6ng Bao
Hitm, Cac di~u khoan va di~u ki~n clla Hqp D6ng Bao Hitm se duqc ap dl,lng cho Di~u
Kho<:mTang Cuang nay. Trong truang hqp co sg mau thuftn giu'a cac di~u khoan va di~u
ki~n clla Di~u Khoan Tang Cuang va cac di~u khoan va di~u ki~n clla Hqp D6ng Bao Hitm,
cac quy dinh clla Di~u Khoan Tang Cuang nay se duqc uu tien ap dl,lng.

Trang phl;lmvi clla Di~u Khoan Tang Cuang, khi d~ c~p d~n Nguai Duqc Bao Hitm va sf>
Ti~n Bao Hitm co nghia la Nguai Duqc Bao Hitm va sf> Ti~n Bao Hitm clla rieng Di~u
Khoan Tang Cuang nay.

DIEU 1: DJNHNGHiA

1.1 B~nh Vi~n: la (i) b~nh vi~n va co chu "b~nh vi~n" trong ten gQi va tren con d~u
chinh thuc ho?c (ii) (cac) trung tam y t~ dp qu~n/huy~n tra len, duqc thanh l~p hqp
phap va thgc hi~n di~u tri b~ng theo phuong phap tay y d8 chain soc va di~u tri cho
nhu'ng nguai bi b~nh ho?c bi thuong, va co du cac thi~t bi chuyen mon d~ ti~n hanh
vi~c chAn doan, co y ta cham soc 24/24 va co bac si trgc thuang xuyen. B~nh Vi~n
do phai duqc co quan nha nuac co thAmquy~n dp gi~y phep hOl;ltdQng hqp phap.

Vi ml,lcdfch clla Di~u Khm\n Tang Cuang nay, cac co sa sau day khong duqc xem la
B~nh Vi~n:

a) Nha an duo-ng, nha duo-ng lao; va
b) Noi chua trj danh cho nhung nguai nghi~n rU'qu, nghi~n rna tuy ho?c nguai bi

b~nh tam th~n; va
c) Noi di~u trj b~nh phong; va
d) B~nh vi~n/vi~n/khoa ho?c b~t cu co sa y hQc c6 truy~n/y hQc dan tQc/di~u duang

va phl,lCh6i chuc nang; va
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e) Phong ~kham~b~o g~m ca phong kham tn!c thuQc~,~!:~~v~i~~c, tr\c thuQc
trung tam y te cac cap.. , •.-.{). " -~. ';',) II

Bile Si: la ca nhan dang ky hanh ngh@hac sTtay y du~~~~~j~'R~;,~6n~ln~$~trong
ITnhVI!Chanh ngh@clla nguai do dS cung dp djch V\ly t~~~k"ham,.chfra'b~n}{;'vaiho~c
ph~u thu?t. i m\lc dich clla Di@uKhoan Tang Cuang nay, 'Hac. ST'khonfdugc d6ng
thai la Ben Mua Bao HiSm, Nguai Dugc Bao HiSm, Nguo'i Th~' Huang, thanh vien
trl!c h~ trong giadinh clla Nguai Dugc Bao HiSm hay Ben Mua Bao HiSm, Nguai
Th\l Huang ho~c d?i Iy bao hiSm clla Hgp D6ng Bao HiSm.
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1.3 N~m Vi~n: la vi~c Nguai Dugc Bao HiSm phai nh?p vi~n dS di@utrj y t~ d6i v6i
b~nh ho~c ch~n thuang t?i mQtB~nh Vi~n nhu la mQt b~nh nhan nQi tru theo yeu cc1u
ella Bac STtheo cac di@uki~n C~n Thi~t V@M~t Y Khoa.

1.4 Ngay N~m Vi~n: (ho~c dugc gQi t~t la "Ngay"): DS dugc tinh la mQt Ngay N~m
Vi~n cho vi~c chi tra quy@nIgi bao hiSm theo quy djnh clla Di@uKhoan Tang Cuang
nay, Nguai Dugc Bao HiSm phai N~m Vi~n dll hai muai b6n (24) gia lien t\lc.

1.5 Thai San: nghTa la vi~c sinh de, sfiy thai, n?o, pha thai, di~u trj vo sinh, di~u trj tru6c
va sau khi sinh de hay b~t ky b~nh t?t 6m dau nao ho~c t6n thuang nao lien quan d~n
cac Sl!ki~n nay.

1.6 cAn Thi~t V~ M~t Y Khoa: nghTa la dich V\ly tS ho~c di@utri y t~:

a) Phil hgp v6icac ch~n doan va thong I~ v@chfin tri y t~ d6i v6i b~nh ho~c ch~n
thuang lien quan, va

b) Phil hgp v6i tieu chufin v@hanh ngh@y dugc, va
c) Co tinh ch~t b~t bUQCva phai thl!C hi~n t?i B~nh Vi~n, va
d) Khong nh~m m\lc dich thu nghi~m, chfin doan, nghien elru, phong ngua ho~c t~m

soat, va
e) Co s6 Ngay N~m Vi~n la hgp Iy va phil hgp v6i thong I~ di@utrj cho b~nh ho~c

ch~n thuang lien quan. .

Tily thuQc vao phe duy~t clla BQTai Chinh, Cong Ty co toan quy@nap d\lng va di@u
chinh cac djnh muc v~s6 Ngay N~m Vi~n dugc xem la C~n ThiSt V@M~t Y Khoa
vao tung thai diSm.

1.7 Khoa Cham Soc D~e Bi~t: la mQt khoa ho~c mQt bQ ph?n clla B~nh Vi~n, rna
khong phai la khoa, phong h?u ph~u hay khoa, phong h6i suc, dp cuu va:

a) dugc B~nh Vi~n thanh I?p nh~m cham soc va di@utrj tich qrc 24/24 gia; va
b) chi danh rieng cho cac b~nh nhan m~c b~nh n~ng rna cac chuc nang quan trQng

clla ca thS dang bi de dQa doi hoi Sl! theo doi, quan sat lien t\lC do Bac sr chi
djnh; va

c) cung dp t~tca cac trang thiSt bi, thu6c men va cac phuo'ng ti~n dp Clrudn thiSt
ngay ben qmh dS co thS can thi~p ngay.
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DIEU 2: QUYEN LQI BAo HIEM

Trong thai gian Di~u Khofm Tang Cuang nay co hi~u hIc, Cong Ty se xem xet dS
thanhtoan cac quy~n Iqi bao hiSm sau:

2.1 Quy~n IQi trQ' dp nitm vi~n

N~u Nguai Duqc Bao HiSm phai N~m Vi~n, Cong Ty se thanh toan Quy~n Iqi trq
dp n~m vi~n b~ng S6 Ti~n Bao HiSm t~i thai diSm N~m Vi~n cho m6i Ngay N~m
Vi~n, v6'i di~u ki~n la:

a) T6ng s6 Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty co nghia VI,!chi tra theo Di~u 2.1
nay khong vuqt qua ba tram sau muO'i lam (365) Ngay N~m Vi~n cho m6i Nam
Hqp D6ng; va

b) Quy~n Iqi trq dp n~m vi~n theo Di~u 2.1 nay se khong duQ'c chi tra cho s6 Ngay
N~m Vi~n da duQ'c chi tra theo Quy~n IQ'itrQ'dp n~m vi~n t~i Khoa Cham Soc
D?c Bi~t neu t~i Di~u 2.2.

2.2 Quy~nlQi trQ' dp nitm vi~n t~i Khoa Cham Soc I>~c Bi~t

N~u Nguai Duqc Bao HiSm phai N~m Vi~n va duQ'cdi~u tri t~i Khoa Cham Soc D?c
Bi~t, Cong Ty se thanh toan quy~n Iqi nay b~ng hai (02) IAnS6 Ti~n Bao HiSm cho
m,6iNgay N~m Vi~n dS di~u trj t~i Khoa Cham Soc D?c Bi~t.

2.3 GiOi H~n Va I>i~u Ki~n Chi Tn! Chung

Ngoai cac quy djnh Cl,!thS neu tren, vi~c thanh toan cac quy~n IQ'ibao hiSm duQ'cquy
djnh t~i Di~u 2.1 va Di~u 2.2 ding se phI,!thuQc VaGcac gi6'i h~n va di~u ki~n chi tra
,chung nhu sau:

a) T6ng s6 Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty co nghia VI,!chi tra cho tung quy~n
Iqi bao hiSm duQ'c neu t~i Di~u 2.1 ho?c Di~u 2.2 khong vuqt qua mQt nghin
(1.000) Ngay N~m Vi~n cho t03.nThai H~n HQ'pD6ng; va

b) Trang truang hQ'pNguai DuQ'cBao HiSm phai N~m Vi~n t~i cac trung tam y t~
dp qu?n/huy~n ho?c cac b~nh vi~n kl10ng tn!c thuQc slJ quan Iy cua BQY T~, s6
Ngay N~m Vi~n t6i da rna Cong Ty xem xet chi tra trong truang hQ'pnay khong
vuqt qua nam (05) Ngay N~m Vi~n cho m6i IAnN~m Vi~n.

2.4 Ngu'(yj nh~n quy~n lQ'ibao hi~m

Quy~n Iqi bao hiSm neu t~i Di~u Khoan Tang Cuang nay se duQ'c Cong Ty thanh toan
eho: (i) Ben Mua Bao HiSm n~u Ben Mua Bao HiSm la ea nhan, ho?c (ii) Nguai Duqc
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Bao Hiem clla Quy~n Lqi Bao Hiem Ca Ban trong tnrang hQ'PBen Mua Bao Hiem la t6
chuc.

~'. ..

DIEU 3: THOI GIAN CHO

_ _>:.

3.1

3.2

B~t ke dil co guy djnh neu tren va tru tnrang hqp N~m Vi~n do Tai Nl;m,b~t ky va t~t
ca cac guy~n Iqi duqc guy djnh t~i Di~u Khoim Tang Cuang nay se chi duqc xem xet
va;ho~c chi tn't n~u vi~c N~m Vi~n di~n ra sau ba muai (30) ngay k€ tu ngay dp
ho~c ngay kh6i ph\lc hi~u h,rcg&nnh~t clla Di~u Khoc:mTang Cuang, tuy thuQc vao
ngay nao d~n sau.

C6ng Ty se kh6ng thanh toan Quy~n Iqi bao hiem neu t~i Di~u Khoan Tang Cuang
nay trong tnr<mg hqp Nguai Duqc Bao Hiem co tinh tr~ng suc kh6e lien guan d~n
vi~c N~m Vi~n:

a) Duqc ch~n doan, ho~c
b) Duqc di~u trj, ho~c
c) Duqc Bac SI tu v~n, ho~c
d) Co b~t ky d~u hi~u ho~c tri~u chung b~nh nao lien guan d~n S\fki~n bao hiem

Trong ho~c tnrac Thai Gian Cha

DIEU 4: CHUNG TU YEU cAu GI.AI QUYET QUYEN LQ'I B.AO HIEM

Ngoai cae chung tu duqc guy djnh t~i m\lC (i), m\lc (iii), m\lc (v) Di~u 28.1.(b) clla Hqp
D6ng Bao Hi€m, h6 sa yeu C&Uchi tra guy~n Iqi bao hiem phai co them Gi~y xac nh?n di~u
trj t~i Khoa Cham Soc D~c Bi~t trong tnrang hqp yeu C&Uchi tra Quy~n lQ'itrq dp n~m vi~n
t~i Khoa Cham Soc D~c Bi~t. .

Ben Mua Bao Hiem va Nguai DuQ'cBao Hiem d6ng y va lIYguy~n cho C6ng Ty duQ'cki€m
tra, thu th~p ho~c yeu C&Ucac ben lien guan cung dp cac th6ng tin lien guan d~n vi~c N~m
Vi~n clla Nguai Duqc Bao Hi€m n~u xet th~y c&nthik

DIEU5: cAe TRUONG HQ'P LO~ITRir

Ngoai cacguy djnhv~ lo~i tru t~i Di~u 18 clla HqpD6ng Bao Hiem, C6ng Ty se kh6ng
thanh toan cac guy~n lqi duQ'c guy djnh t~i Di~u Khoan Tang Cuang nay n~u nhu Nguai
DuQ'cBao Hi€m phai N~m Vi~n vi cac nguyen nhan sau, du tr\fc ti~p hay gian ti~p:

a) Vi~c kham suc kh6e djnh ky, ki€m tra suc kh6e kh6ng lien guan d~n vi~c di~utrj hay
ch~n doan b~nh ho~c thuangt~t clla Nguai DuQ'cBao Hiem ho~c b~t ky di~u trj y t~ nao
kh6ng dap frng cac di~u ki~n C&nThi~t V~M~t Y Khoa; ho~c

b) Di~u trj khuy~t t~t bAm sinh, b~nh biim sinh, b~nh di truy~n, v6 sinh, tri~tsfm; ho~c
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(i)

(ii)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)

c) T£t ca cac di~u tri v~ nha khoa trll' khi b~t bU9Cphai co di~u tri do Tai N~n gay ra trong
khi Hqp D6ng Bao Hi~m can hi~u h,rc;ho?c

d) Phfru thu~t th~m my, I~p m~t kfnh va kinh khuc x~ ho?c thi~t bi trq thinh ; ho?c

e) Thai San nhu da duqc dinh ngh'i'aa tren; ho?c

f) Dnh duong, b~nh tam thfrn, r6i 10~n tam Iy, r6i lo~n chu.c nang cua nao; ho?c

g) B£t ky Sl!di~u tri hay ki~m tra lien quan d~n h9i chung suy giam mi~n dich (AIDS) ho?c
nhi~m vi rut HIV; ho?c

h) TI! gay thuO'ng tich, tl! tfr ho?c hanh vi til tfr du dang trong tinh tr~ng tinh tao hay khong,
I~m dl,mg thu6c, thuc u6ng co c6n, nghi~n ho?c I~m dl,mg ch£t rna tuy va do vi~c di~u tri
cac b~nh lay qua duang tinh dl,!c;ho?c

i) Di~u tri b~ng thu6c dong y/y hQcc6 truy~n ho?c cac bi~n phap y hQc dan t9c; ho?c

j) Tiem phong va tiem mi~n dich; ho?c

k) Vi~c di~u tri cac b~nh Iy thong thuang, bao g6m:

Bau lung, dau khap, viem khap, viem cO', thoai hoa C9t s6ng; viem
k~t m~c, m9ng thit khong phfru thu~t;
Viem xoang/da xoang, viem Amygdal khong phftu thu~t, viem mlii
hQng, viem ho h£p, viem ph~ quan, viem tai ngoai va s6t sieu vi (ap
dt,mgd6i vai Nguai Duqc Bao Hi~m tll' 16 Tu6i tra len);
R6i lo~n ti~n dinh, r6i lo~n tufrn hoan nao, thi~u nang tufrn hoan nao;
R6i lo~n tieu hoa;
Viem d~ day, viem ta trang, h9i chung d~ day ta trang;
Tr'i'khong co phfru thu~t;
Viem phfrn phI,!,nhi~m trung ~i~ua phI,!nil;
Suy nhuqc cO'th~, suy nhuqc thfrn kinh;
Nhilng thuO'ng t~t khong nghiem trQng nhu fach da ho?c ch£n thuO'ng
phfrn m~m, gay kin hay tr~t khap ngon tay, ngon chan khong ph~u
thu~t.

I) Cac Tinh Tr~ng T6n T~i Tmac. Tinh Tr~ng T6n T~i Tmac ngh'i'a la tinh tr~ng b~nh t~t
ho?c t6n thuO'ng cua Nguai Duqc Bao Hi~m da co tmac: (i) Ngay C£p Hqp B6ng, ho?c
(ii) Ngay hi~u Il!c ho?c (iii) Ngay khoi phl,!c hi~u Il!c gfrn nh£t cua Di~u Khm\n Tang
Cuang nay, I£y ngay nao d~n sau. "B?nh tqt hoijc t6n thuang dO co truac" la cac tinh
tr~ng b~nh t~t ho?c t6n thuO'ng da duqc ki~m tra, chAn doan hay di~u tri ho?c co cac d~u
hi~u hay tri~u chu.ng co lien quan d~n Sl! ki~n bao hi~m. H6 sa y t~, tinh tr~ng ti~n sfr
b~nh duqc luu giU t~i cac cO'sa y t~ duqc thanh I~p hqp phap ho?c cac thong tin do
Nguai Duqc Bao Hi~m tl,1'ke khai duqc xem la b~ng chung dfry du va hqp phap v~ Tinh
Tr~ng T6n T~i Tmac.

DIED 6: TAl Tl)C DIED KHOAN
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6.1 Tuy thu<)cvan ch~p thu~n cua C6ng Ty, Di~u Khoim Tang Cucmg nay co thS duqc
xem xet tai t1,1Chang nam t~i m6i Ngay Ky Ni~m Nam Hqp D6ng cho d~n khi Ben
Mua Bao HiSm yeu du ch~m dlrt ho?c Nguai Duqc Bao HiSm kh6ng con dap ung
cac di~u ki~n duqc bao hiSm quy dinh t~i Di~u Khoan Tang Cuo'ng nay. Ben Mua
Bao HiSm phai dong phi bao hiSm theo muc phi do Cong Ty ap d"mg t~i thai diSm
tai t1,1c.

..
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6.2

6.3

Cong Ty co quy~n tit ch6i tai t1,1CDi~u Khoan Tang Cuang nay b~ng cach gui th6ng
bao b~ng van ban cho Ben Mua Bao HiSm twac thai diSm xem xet tai t1,1c.DS tranh
hiSu l~m, vi~c Cong Ty nh~n phi bao hiSm tai t1,1Ccho Di~u Khoan Tang Cuang nay
se kh6ng duqc xem la C6ng Ty d<1d6ng y tai t1,1CDi~u Khoan Tang Cuang nay.
Trong twang hqp tit ch6i tai t1,1CDi~u Khoan Tang Cuang, C6ng Ty se ch~m dlrt
vi~c kh~u triT Phi Bao Hi~m Rui Ro Tang Cuang cua Di~u Khoan Tang Cuang nay
theo quy dinh.

Nhfrng quy dinh d6i vai cac quy~n lqi bao hi~m t~i Di~u Khoan Tang Cuang nay se
ti~p t1,1Cduqc ap d1,1ngtheo cung cac di~u khoim va di~u ki~n trong thai gian duqc tai
t1,1c.

DIEU7: CHAM nUT QUYEN LQ'I BAa HIEM TANG CUONG

T~t ca cac quy~n lqi bao hi~m theo Di~u Khoan Tang Cuang nay se duqc ch~m dlrt toan b<)
ho?c d6i vai tiTngNguai Duqc Bao Hi~m ngay khi co b~t ky Sl!ki~n nao duai day xay ra:

7.1 Khi Hqp D6ng Bao Hi~m bi m~t hi~u 11!c,bi ch~m dlrt, bi huy be, dao h~n; ho?c

7.2 Khi Ben Mua Bao Hi~m yeu du ch~m dlrt Di~u Khoan Tang Cuang nay ho?c yeu
du ch~m di'rtDi~u Khoan Tang Cuang d6i vai tiTngNguai Duqc Bao Hi~m, ho?c

7.3 Vao Ngay Ky Ni~m Nam Hqp D6ng khi Nguai Duqc Bao Hi~m du 70 Tu6i ho?c
Nguai Duqc Bao Hi~m cua Quy~n Lqi Bao Hi~m CO'Ban du 70 Tu6i, tuy twang
hqp nao d~n twac; ho?c

7.4 Nguai Duqc Bao Hi~m tu vong; ho?c

7.5 Khi Di~u Khoan Tang Cuang nay khong duqc tai t1,1Ctheo quy~t dinh cua Cong Ty
nhu duqc quy dinh t~i Di~u 6; ho?c

7.6 D6i vai ttrng Nguai Duqc Bao Hi~m, khi t6ng s6 Ngay N~m Vi~n t6i da nhu quy
dinh t~i di~m (a) Di~u 2.3 d<1duqc chi tra d~y du; ho?c

7.7 D6i vai ttrng Nguai Duqc Bao Hi~m (ngo~i tn! Nguai Duqc Bao Hi~m cua Quy~n
Lqi Bao HiSm CO'Ban), khi C6ng Ty ch~p thu~n thanh toan Quy~n Lqi Bao Hi~m
Tang Cuang - Quy~n Lqi MiSn Khoan Kh~u Tn! Danh Cho Nguai Duqc Bao HiSm

6



ho~c Quy~n Lqi Bao Hi~m Tang Cu(mg - Quy~n Lqi MiSn Khoan Kh~u Tn! Dfmh

Cho Ben Mua Bao Hi~m, tuy tmang hqp nao xay ra tmac.

Vi~c ch~m d(rt Di~u Khoan Tang Cuang nay se khong lam anh huang dSn b~t ky khoan

thanh toan quy~n Iqi bao hi~m phat sinh tmac thai di~m ch~m dut.

DIEU 8: TIEU CHuAN VE so NGAV NAM VI~N DOl val MOT SO B~NH
THONG THUONG

Ngo~i tru cac b~nh Iy thuQc tmang hqp lo~i tru nhu duqc neu t?i di~m (k) clla f)i~u 5 va
giai h?n chi tra duqc quy djnh t?i di~m (b) f)i~u 2.3 clla f)i~u Khoan Tang Cuang nay,
Cong Ty se can Clf vao s6 Ngay N~m Vi~n t6i da duqc xem Ia C~n ThiSt V~ M~t Y Khoa
theo bang duai day d~ chi tra cho m6i I~n N~m Vi~n ella Nguai f)uqe Bao Hi~m.

s6 SO NGAV CHI TRA. TOI
THU NHOMB~NH DA
TU

1 BENHLAO 30

2
BENH VIEM GAN SIEU VI CO 15
TRIEU CHUNG

3 NHOM BENH CO-XUONG-KHaP 14
4 NHOM BENH.CVA MAT 13
5 NHOM BENH CVA HE MIEN NHIEM 13
6 NHOM BENH CVA HE TIM MACH 12
7 NHOM BENH U BUaU 11
8 NHOM BENH NHIEM TRUNG KHAc 11

9
NHOM B~NH DO CHAN THUONG 10
NGODOC

10 NHOM BENH CVA TAl 10
11 NHOM BENH CVA HE THAN KINH 10
12 NHOM BENH CVA HE HO HAp 10

13 NHOM B~NH CVA H~ TIET NI:E:u; 9
SINH DUC

14 NHOM B~NH CVA H~ CHUYEN 9
HOA; NOI TIET

15
NHOM B~NH NHIEM KY SINH 8
TRUNG

16 NHOM BENH CVA HE TIEU HOA 8
17 NHOM BENH CVA HE TAO MAu 8
18 NHOM BENH CVA DA 8

19
NHOM B~NH NHIEM TRUNG CVA 7
HE TIEUHOA

20
NHOM B~NH NHIEM SIEU VI KEM 6
SOTCAO
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Nhfrng trucmg hgp dn thi~t phai n~m vi~n vi nhfrng b~nhly n?ng ngoai bang tren, Cong
Ty se chi tni theo s6 Ngay N~m Vi~n thl!c t~ rna dugc xem la C~n Thi~t VS M?t Y Khoa
va co 51!chi dinh cua bac sy diSu trioTrang nhfrng truang hgp nay, khach hang phili thong.
bao cho Cong ty dS dugc tu v~n va huang d~n thu tl,lc.
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