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Khi c6 nhu cau tra cttu vé Hgp déng Bao hiém dang tham gia tai Manulife, Quy
khach co thé truy cap trang Hop dong cua toi ManuConnect hodc goi dén tong dai
19001776 vao bat ky thoi diém nao.

Cac thong tin can chuan bi trudc khi goi tong dai
Dé thuan tién cho viéc tra cliu, Quy khach vui long chuan bi céc thong tin can thiét
gom:

S6 Cén cude Cong dan/ £ 5 ez
BZ] Ching minh Nhan dan. [X] 56 Hop dng Biotiém

Ol Cac phim dé tra cttu thong tin

Sau khi xac thuc thanh cong, Quy khach co thé lua chon theo hudng dan bén dudi
dé st dung hé thong tra 16i tu dong 24/7 hodc két ndi véi Tong dai vién.

Khi Quy khach can tra ctiu Nhan phim

Théng tin Hgp dong Bao hiém & nhitng van dé khac lién
quan dén Hdp dong Bao hiém:

« Khoan vay ciia hdp dong. + S0 tién bao hiém cla quyeén Igi
« Gia tri hoan lai cia hdp bao hiém ca ban.
dong. + Phi bdo hiém dinh ky.
« Gid tri tai khoan cida hgp « Ngay dao han cta hop dong.
dong. « Thdi han tra hét phi bao hiém.
+ Théng tin béo tic tich luy va « Tinh trang hgp dong.
[ai ctia hdp dong.
+ Thong tin phiéu lanh tién
mat va |3i ctia hgp dong.

Thong tin chung ctia Manulife, cac kénh déng phi
va tha tuc boi thuéng:

+ Hudng dan thanh toan phi + Tha tuc giai quyét QLBH.
bao hiém. - Thai gian lam viéc cda cac

« Théng tin can lién hé. van phong chi nhanh.

« S0 tai khoan nhan phi.

ORI Nhiing kénh chim soc khach hang cia Manulife

Khi can dugc ho trg hodc tim hiéu thong tin, bén canh dudng day nong 1900 1776, Quy
khach co thé lién hé dén Manulife thong qua cac kénh tuang tac sau:

@ ™

Website: Hom thu dién tu:
https://www.manulife.com.vn/ khachhang@manulife.com
[£] S

Trang Facebook: Céc Chi nhanh cua Manulife
Manulife Vietnam trén toan quoc.
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Manulife luén san sang
phuc vu Quy khach.
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