Il Manulife

Tiep nhan
thac mac, khiéu nai
cua khach hang

o GUi thu dién ta vé hop thu M khachhang@manulife.com
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D€ lai thong tin tai muc “Lién hé Manulife” tai @) www.manulife.com.vn

Gui thu ve Tru sé chinh hodc Trung Tam Dich Vu Khach Hang gan nhat.

Lién hé truc tiép cac Van phong giao dich/ Chi nhanh cda Manulife.
Xem dia chi Tai day

o Thoi han thong bao

vé viéc tiép nhdn va gidi quyét phan anh, yéu cau

Ké ti ngay nhan dugc phan anh, yéu cau cia Quy khach,

V Manulife sé tiép nhan va phan hoi trong vong 03 (ba) ngay lam viéc
3-5 ngay doi véi cac phan anh, yéu cau don gian, va khong qua 05 (ndm) ngay
lam viéc lam viéc doi véi nhitng phan anh, yéu cau phuec tap,

hodc theo thai gian da thoa thuén cu thé véi Quy khach.

—O Thoi han gidi quyét khiéu nai

Manulife sé phan hoi két qua giai quyét khiéu nai cho Quy khach
\/ trong vong 10 ngay lam viéc ké tif ngay tiép nhan khiéu nai.
10 ngay Dai vdi cac truQng hgp can thém thoi gian xem xétZ Ma]nulife sé
lam viéc c6 thong bdo vé thai gian gia han va no luc phan hoi két qua dén
' Quy khéch trong thdi han da thong nhét.




