
 

  

ĐƠN YÊU CẦU GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM 
 

A. THÔNG TIN CHUNG 

▪ Số hợp đồng:  _________________________________________________________________________  

▪ Bên mua bảo hiểm:  ____________________________________________________________________  

   Địa chỉ liên lạc:_________________________________________________________________________ 

   Điện thoại:  ________________________ Email: _____________________________________________ 

   Quốc tịch:               Việt Nam                        Khác: ________________________________________ 

▪ Người được bảo hiểm: _________________________________________________________________  

 Địa chỉ liên lạc:  _______________________________________________________________________  

   Điện thoại:  ________________________ Email: _____________________________________________ 

Người yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm (KHÔNG điền nếu là Bên mua bảo hiểm): 

   Họ tên: ________________________________________ Điện thoại: ____________________________  

 Địa chỉ liên lạc:  _________________________________ Email:   _______________________________  

   Quốc tịch:               Việt Nam                        Khác: ________________________________________   

Mối quan hệ với  Bên mua bảo hiểm: ________________________________________________________  

▪ Đại lý: ________________________ Mã số:_______________  Điện thoại: ________________________ 

 

B. QUYỀN LỢI BẢO HIỂM YÊU CẦU 
 

 Nằm viện                            Sinh đẻ       Hỗ trợ phẫu thuật/Phẫu thuật phục hồi 

 Điều trị nội trú*:  [ ] Có phẫu thuật  [ ] Không phẫu thuật   [ ] Ung thư  [ ] Ghép tạng    [ ] Thai sản    

 Điều trị ngoại trú*                    Bệnh lý nghiêm trọng       Dành riêng cho Nữ giới/Nam giới                  

 Điều trị nha khoa *                    Thương tật :                    [   ] Theo tỉ lệ     [  ] Toàn bộ & vĩnh viễn                                             

 Miễn nộp phí bảo hiểm:  [  ] Bệnh lý nghiêm trọng     [  ] Thương tật toàn bộ & vĩnh viễn        [  ] Tử vong 

 Tử vong:   [  ] Bệnh      [  ] Tai nạn       Quyền lợi bảo hiểm khác:      

* Đối với Điều trị nội trú, Điều trị ngoại trú, Điều trị nha khoa: hoàn tất thêm “Bảng kê chi phí” 

 

C. THÔNG TIN Y TẾ 

Nơi khám/điều trị 
Ngày khám/ 

nhập viện 
Ngày xuất viện  Chẩn đoán 

    

    

    

  

D. THÔNG TIN TAI NẠN  

Ngày xảy ra tai nạn: ____________________Nơi xảy ra tai nạn:  ____________________________________  

Diễn biến tai nạn:  ___________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________  

Tình trạng thương tích:  ______________________________________________________________________  



 

 

E. PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN   

Người nhận thanh toán (KHÔNG điền nếu là Bên mua bảo hiểm): 

Họ tên: ____________________________________________ Điện thoại: ____________________________ 

Quốc tịch:               Việt Nam                       Khác: __________________________________________ 

 Đóng phí bảo hiểm (Lưu ý: Đối với sản phẩm đầu tư, phí bảo hiểm còn lại sau đóng đủ các khoản Phí Bảo Hiểm 

Định Kỳ đã đến hạn (theo như quy định tại điều khoản hợp đồng) sẽ được đóng cho Phí Bảo Hiểm Đóng Thêm)                                                    

 Nhận tiền bằng Căn cước Công dân (CCCD) tại Ngân hàng:  

▪ Số CCCD: _______________________ Ngày cấp: ________________ Nơi cấp: ___________________ 

▪ Ngân hàng: _______________________ Chi nhánh Ngân hàng: _________________________________ 

 Chuyển khoản:  

      [  ] Theo tài khoản đã đăng ký với Công ty Manulife 

      [  ] Theo tài khoản sau:   

▪ Tên tài khoản:_______________________________ Số tài khoản: _______________________________   

▪ Ngân hàng: _______________________ Chi nhánh Ngân hàng: _________________________________ 
 
F. CAM KẾT KHAI BÁO THUẾ 

Xin vui lòng ký xác nhận tại phần này nếu Bên mua bảo hiểm (Ông/Bà) là công dân Hoa Kỳ hoặc là người có 

nghĩa vụ thuế đối với Hoa Kỳ hoặc ít nhất có một trong các chỉ dấu sau: (i) Hộ chiếu Hoa Kỳ, nơi sinh tại Hoa 

Kỳ, (ii) mã số thuế tại Hoa Kỳ hoặc (iii), số điện thoại, địa chỉ Hoa Kỳ hoặc các giấy tờ cư trú ở Hoa Kỳ. 

Xác nhận của Bên Mua Bảo hiểm: 

 

 

--------------------------------------------------  

• Xin vui lòng lưu ý rằng, trong trường hợp Ông/Bà không ký xác nhận tại phần trên, Công ty sẽ tự động hiểu 

rằng Ông/Bà không phải là người có nghĩa vụ kê khai thuế ở Hoa Kỳ dưới bất kỳ hình thức nào. Ông/Bà cũng 

cam kết về việc sẽ thông báo cho Công ty trong thời hạn 30 ngày nếu có sự thay đổi các thông tin trong thời 

hạn của Hợp đồng bảo hiểm và cho phép Công ty cung cấp thông tin của Ông/Bà cho cơ quan quản lý thuế vụ 

Hoa Kỳ theo nghĩa vụ khai báo và nộp thuế của Hoa Kỳ. Các thông tin cần thu thập (theo mẫu của Công ty) 

và cung cấp sẽ bao gồm cả các thông tin liên quan đến Hợp đồng Bảo hiểm của Ông/Bà. 

• Xin vui lòng nộp Mẫu đơn W9 nếu Ông/Bà có chỉ dấu (i) hoặc (ii) được nêu ở trên. Vui lòng nộp Mẫu đơn 

W-8BEN / W8BENE nếu Ông/Bà có chỉ dấu (iii) nhưng Ông/Bà không phải là người nộp thuế tại Hoa Kỳ. 

Nếu Ông/Bà được sinh ra ở Hoa Kỳ nhưng đã từ bỏ hoặc không nộp đơn xin quốc tịch Hoa Kỳ, vui lòng nộp 

bản sao văn bản Chứng nhận Từ bỏ Quốc tịch Hoa Kỳ hoặc các giải trình hợp lý bằng văn bản. 

• Tập đoàn Tài chính Manulife có quyền tiết lộ các thông tin trên và các thông tin khác liên quan đến thông 

tin Hợp đồng Bảo hiểm (số hợp đồng, giá trị tài khoản và giá trị tiền mặt thực trả/hoàn lại tính đến ngày khai 

báo thông tin) cho cơ quan thuế Hoa Kỳ theo nghĩa vụ của những cá nhân/tổ chức phải khai báo hoặc nộp thuế 

tại Hoa Kỳ. 

 
G. XÁC NHẬN THÔNG TIN 

TÔI /CHÚNG TÔI CAM ĐOAN rằng tất cả các thông tin trong Đơn này được điền đầy đủ và đúng sự thật 

theo sự hiểu biết tốt nhất của tôi/chúng tôi. 

TÔI /CHÚNG TÔI XÁC NHẬN VÀ ĐỒNG Ý:  

▪ Cho phép đối tác cung cấp dịch vụ giải quyết quyền lợi bảo hiểm của Manulife sử dụng địa chỉ liên lạc, số 

điện thoại, địa chỉ thư điện tử cá nhân (Email) của tôi/chúng tôi (bao gồm Bên mua bảo hiểm và Người yêu 

cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm) để cung cấp các thông tin liên quan đến yêu cầu giải quyết quyền lợi 

bảo hiểm. 

▪ Công ty TNHH Manulife (Việt Nam) có thể thay đổi, ngừng hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ nêu trên vào 

bất cứ thời điểm nào mà không cần thông báo trước.  
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▪ Cho phép Manulife thực hiện thu thập, sử dụng, chia sẻ và các hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân khác đối 

với dữ liệu cá nhân của tôi/chúng tôi theo các quy định tại Chính sách Bảo mật Dữ liệu Cá nhân của 

Manulife được đính kèm theo Đơn này và cũng được đăng tải trên trang thông tin điện tử chính thức 

(website) của Manulife tại: https://www.manulife.com.vn/vi/manulife-vietnam/chinh-sach-bao-mat-

thong-tin.html), và đồng ý chịu sự ràng buộc bởi các quy định của Chính sách này. 

 

 Chữ ký Họ tên Ngày 

Bên mua bảo hiểm (BMBH) 

 

 

 

  

  

Đại lý/Quản lý kinh doanh 

 

 

 

 

  

(Nếu BMBH tử vong, Người xác nhận thông tin là Người yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm). 

 

 

--- Phụ lục --- 

CHÍNH SÁCH BẢO MẬT DỮ LIỆU CÁ NHÂN 

 

Công Ty TNHH Manulife (Việt Nam) (sau đây gọi chung là “Công ty”, “Manulife” hoặc “chúng tôi”) cam kết 

cung cấp những sản phẩm bảo hiểm và các dịch vụ liên quan vượt trội, uy tín và đáng tin cậy nhằm giúp cho các 

quyết định quan trọng của bạn - khách hàng của chúng tôi trở nên dễ dàng hơn. Trong đó bao gồm cả việc đảm 

bảo tính bảo mật đối với tất cả các dữ liệu cá nhân của chính bạn. Trong quá trình xử lý dữ liệu, thông tin, Công 

ty luôn tuân thủ theo các nội dung bảo mật sau đây (sau đây gọi là "Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân”). 

Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này cũng được công khai trên trang thông tin điện tử chính thức (website) 

của Manulife tại: https://www.manulife.com.vn.  

I. Thông báo về mục đích và sự đồng ý 

Trừ trường hợp pháp luật quy định khác:  

• việc thu thập, sử dụng, lưu trữ, chia sẻ dữ liệu cá nhân hoặc các hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân khác, nếu 

có (sau đây gọi chung là “Xử lý Dữ liệu Cá nhân”) sẽ chỉ được thực hiện với sự đồng ý của bạn, và 

• chúng tôi sẽ thông báo cho bạn về các mục đích của việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân như nội dung dưới đây. 

Chúng tôi giới hạn dữ liệu cá nhân chúng tôi thu thập ở mức cần thiết cho hoặc liên quan đến những mục 

đích được quy định tại Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này.  

II. Độ chính xác của dữ liệu 

Công ty tập trung vào việc đảm bảo dữ liệu cá nhân được chúng tôi thu thập hợp pháp luôn chính xác và được 

cập nhật liên tục, việc này là cần thiết để có thể đạt được các mục đích thu thập dữ liệu, thông tin. Vì vậy, bạn 

cần thông báo cho chúng tôi sớm nhất có thể về bất kỳ thay đổi nào đối với dữ liệu cá nhân của bạn. 

III. Dữ liệu chúng tôi thu thập  

Công ty có thể thu thập các dữ liệu cá nhân trực tiếp từ bạn và từ các nguồn khác nhau thông qua những cách 

thức minh bạch và hợp pháp, bao gồm những dữ liệu sau: 

1. Dữ liệu cá nhân cơ bản: 

(i) Họ, chữ đệm và tên khai sinh, tên gọi khác (nếu có); 

(ii) Ngày, tháng, năm sinh; ngày, tháng, năm chết hoặc mất tích; 

(iii) Giới tính; 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.manulife.com.vn%2Fvi%2Fmanulife-vietnam%2Fchinh-sach-bao-mat-thong-tin.html&data=05%7C02%7CDuc_Trinh_Trong%40manulife.com%7Cfe90784dc90e46e4eb9908dc91022c74%7C5d3e2773e07f4432a6301a0f68a28a05%7C0%7C0%7C638544685752312667%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZaIOgoqMDDWpM48XnO90xk3LJjmhaPcENfyNMSQZl4Q%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.manulife.com.vn%2Fvi%2Fmanulife-vietnam%2Fchinh-sach-bao-mat-thong-tin.html&data=05%7C02%7CDuc_Trinh_Trong%40manulife.com%7Cfe90784dc90e46e4eb9908dc91022c74%7C5d3e2773e07f4432a6301a0f68a28a05%7C0%7C0%7C638544685752312667%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZaIOgoqMDDWpM48XnO90xk3LJjmhaPcENfyNMSQZl4Q%3D&reserved=0


 

(iv) Nơi sinh, nơi thường trú, nơi tạm trú, nơi ở hiện tại, quê quán, địa chỉ liên hệ; 

(v) Thông tin về mối quan hệ gia đình và những người khác được chỉ định là người được bảo hiểm, người thụ 

hưởng hoặc được ủy quyền theo chương trình bảo hiểm; và 

(vi) Số điện thoại, số chứng minh nhân dân, số định danh cá nhân, số hộ chiếu, số mã số thuế cá nhân, số bảo 

hiểm xã hội, số thẻ bảo hiểm y tế, địa chỉ thư điện tử; 

(vii) Quốc tịch; 

(viii) Hình ảnh của cá nhân; 

(ix) Tình trạng hôn nhân; 

(x) Thông tin liên quan đến (các) hợp đồng bảo hiểm tại Manulife;  

(xi) Thông tin về cách thức sử dụng sản phẩm, dịch vụ của công ty, các thông tin về sở thích, những mối quan 

tâm của khách hàng; 

(xii) Các thông tin khác được yêu cầu, hoặc cần thiết cho, hoặc có liên quan đến việc cung cấp các sản phẩm 

bảo hiểm, dịch vụ của chúng tôi, ví dụ như: kiến thức đầu tư và khả năng chịu rủi ro của bạn, lịch sử mua 

sản phẩm bảo hiểm từ các công ty bảo hiểm, lịch sử yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, nghề nghiệp, 

hồ sơ lái xe, hồ sơ về lịch sử di chuyển, thông tin về vi phạm pháp luật (nếu có) v.v. 

(xiii) Các dữ liệu cá nhân cơ bản khác theo quy định pháp luật mà chúng tôi đánh giá là cần thiết hoặc phải thu 

thập theo quy định pháp luật hoặc yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, cho việc Xử lý Dữ liệu 

Cá nhân vì các mục đích được quy định tại Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này. Cho các mục đích 

này, chúng tôi sẽ ban hành (các) sửa đổi tương ứng cho Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này và 

công bố công khai trên các trang thông tin điện tử chính thức (websites) của Công ty hoặc bằng phương 

thức phù hợp khác (nếu có).  

2. Dữ liệu cá nhân nhạy cảm: 

(i) Tình trạng y tế, sức khỏe và đời tư được ghi trong hồ sơ bệnh án (không bao gồm thông tin về nhóm máu); 

(ii) Thông tin về đặc điểm di truyền được thừa hưởng hoặc có được của cá nhân; 

(iii) Các dữ liệu cá nhân nhạy cảm khác theo quy định pháp luật mà chúng tôi đánh giá là cần thiết hoặc chúng 

tôi phải thu thập theo quy định pháp luật hoặc yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, cho việc Xử 

lý Dữ liệu Cá nhân vì các mục đích được qui định được quy định tại Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá 

Nhân này. Cho các mục đích này, chúng tôi sẽ thông báo trước cho các bạn trên các trang thông tin điện tử 

chính thức (websites) của Công ty hoặc bằng phương thức phù hợp khác về các loại dữ liệu cá nhân nhạy 

cảm khác của bạn có thể được chúng tôi thu thập. Chúng tôi sẽ ban hành (các) sửa đổi tương ứng cho Chính 

Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này và công bố công khai trên các trang thông tin điện tử chính thức 

(websites) của Công ty hoặc bằng phương thức phù hợp khác (nếu có). 

IV. Mục đích Xử lý Dữ liệu Cá nhân  

Công ty có thể Xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn với các mục đích khác nhau, cụ thể: 

1. Xác nhận danh tính của bạn, tính chính xác của dữ liệu, thông tin về bạn mà chúng tôi thu thập được; 

2. Đánh giá khả năng chi trả của bạn đối với các sản phẩm bảo hiểm, dịch vụ mà bạn đăng ký mua; thẩm định, 

đánh giá rủi ro, tính toán phí bảo hiểm, phát hành, giao kết hợp đồng bảo hiểm, thu phí bảo hiểm; đánh giá 

rủi ro bảo hiểm khi có bất kỳ thay đổi hoặc gia hạn hợp đồng bảo hiểm nào; 

3. Thực hiện các chức năng và hoạt động liên quan đến sản phẩm, dịch vụ của chúng tôi, ví dụ như: tái bảo 

hiểm, trích lập dự phòng nghiệp vụ, cung cấp và duy trì việc cung cấp các sản phẩm, dịch vụ trực tuyến, 

các hoạt động tiếp thị hoặc các hoạt động có liên quan khác; 

4. Quản lý, giám sát, kiểm soát toàn bộ quá trình cung cấp các sản phẩm, dịch vụ của chúng tôi, bao gồm cả 

việc xác minh, rà soát, đánh giá và giải quyết khiếu nại, tranh chấp có liên quan;  

5. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm;  

6. Cung cấp các dịch vụ chăm sóc khách hàng, ví dụ như liên lạc với bạn, đặc biệt là về các chương trình, 

chính sách của sản phẩm, dịch vụ liên quan, về hợp đồng bảo hiểm của bạn và cập nhật những thay đổi của 

bạn, hướng dẫn hoặc trả lời các câu hỏi của bạn v.v; 



 

7. Thanh toán hoặc nhận các khoản thanh toán; thu hồi các khoản nợ liên quan đến việc cung cấp các sản 

phẩm, dịch vụ của chúng tôi; 

8. Phát hiện, xác minh và ngăn chặn, phòng, chống gian lận bảo hiểm hoặc các hoạt động bất hợp pháp hoặc 

không chính đáng khác; 

9. Huấn luyện nhân sự và giám sát để đảm bảo chất lượng sản phẩm, dịch vụ; 

10. Giải quyết khiếu nại và xử lý các yêu cầu truy cập, cung cấp, chỉnh sửa, xóa dữ liệu cá nhân của bạn; 

11. Giám sát tuân thủ, kiểm toán, và các mục đích quản trị khác; 

12. Sử dụng dữ liệu sức khỏe của bạn được thu thập hợp lệ từ các nguồn cung cấp thông tin hợp pháp, nếu có, 

để giúp bạn theo dõi sức khỏe và các hoạt động chăm sóc sức khỏe của mình, miễn là dữ liệu đó sẽ không 

được sử dụng hoặc chia sẻ với bên thứ ba nhằm mục đích quảng cáo;  

13. Cho mục đích vận hành hoạt động kinh doanh; Cải thiện, phát triển các hạ tầng kỹ thuật, công nghệ thông 

tin phục vụ, hỗ trợ cho việc cung cấp sản phẩm, dịch vụ của chúng tôi;  

14. Cho các hoạt động thống kê hoặc phân tích dữ liệu liên quan đến các sản phẩm, dịch vụ được chúng tôi 

cung cấp, ví dụ như: hỗ trợ chúng tôi hiểu tốt hơn các nhu cầu hiện tại và tương lai của khách hàng, về các 

loại sản phẩm, dịch vụ cũng như các chương trình khuyến mãi mà khách hàng có thể sẽ quan tâm đến; phân 

tích dữ liệu để thiết kế, cải thiện, cải tiến và phát triển các sản phẩm và dịch vụ được cung cấp bởi chúng 

tôi, hoặc tham gia vào các hoạt động nghiên cứu trong ngành; nghiên cứu và phân tích thị trường; 

15. Cho mục đích tuân thủ pháp luật Việt Nam và nước ngoài, các yêu cầu của các cơ quan có thẩm quyền tại 

Việt Nam hoặc nước ngoài, và các mục đích khác liên quan đến bất kỳ nội dung nào kể trên;  

16. Tuân thủ các cam kết hoặc thỏa thuận với các cơ quan có thẩm quyền trong nước hoặc nước ngoài; 

17. Cho mục đích của các giao dịch chuyển nhượng, chuyển giao, mua bán-sáp nhập tiềm năng, được đề xuất 

hoặc thực tế của chúng tôi hoặc cho các mục đích liên quan đến việc tổ chức lại doanh nghiệp của chúng 

tôi; 

18. Các mục đích khác không được đề cập ở trên nhưng được quy định rõ trong bất kỳ sản phẩm, dịch vụ cụ 

thể nào do chúng tôi cung cấp, hoặc được pháp luật hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền cho phép.    

V. Chia sẻ dữ liệu cá nhân  

Chúng tôi có thể chia sẻ dữ liệu cá nhân của bạn cho những người, tổ chức khác vì những mục đích nêu tại Mục 

IV trên đây trên cơ sở phù hợp với các quy định pháp luật, bao gồm: 

1. Bất kỳ người, tổ chức nào liên quan đến việc thẩm định, đánh giá rủi ro, phát hành hợp đồng bảo hiểm; yêu 

cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm; khiếu nại, yêu cầu của bạn hoặc nhằm chống lại bạn hoặc liên quan đến 

bạn về bất kỳ sản phẩm, dịch vụ nào được cung cấp bởi chúng tôi; 

2. Các bên cung cấp dịch vụ (ví dụ như dịch vụ công nghệ thông tin; viễn thông; thanh toán; tư vấn (bao gồm 

cả dịch vụ tư vấn pháp lý, tài chính, đầu tư, quản lý dự án v.v.); ủy thác đầu tư/quản lý danh mục đầu tư; 

hành chính-văn phòng; in ấn; lưu trữ tài liệu-dữ liệu; dịch vụ y tế/sức khỏe (để cung cấp các dịch vụ y tế, 

sức khỏe cho mục đích thẩm định, xác minh thông tin v.v.), các đối tác, đại lý, hoặc nhà thầu của chúng 

tôi;   

3. Bất kỳ công ty thành viên nào trong nhóm công ty của chúng tôi (bao gồm cả nhân viên của họ) khi việc 

chia sẻ dữ liệu cá nhân đó là cần thiết để cung cấp, hoặc hỗ trợ cho hoặc liên quan đến việc cung cấp các 

sản phẩm hoặc dịch vụ cho bạn;  

4. Bất kỳ tổ chức tín dụng, tổ chức tài chính, đơn vị tư vấn tài chính, môi giới, người giới thiệu hoặc trung 

gian khác (bao gồm cả nhân viên của họ); 

5. Các tổ chức hoạt động kinh doanh tái bảo hiểm; 

6. Các cơ quan nhà nước hoặc người có thẩm quyền theo quy định pháp luật; 

7. Bất kỳ cá nhân, tổ chức nào mà chúng tôi hoặc bất kỳ thành viên nào trong nhóm công ty của chúng tôi có 

nghĩa vụ hoặc phải chia sẻ thông tin theo quy định pháp luật (bao gồm bất kỳ quy định pháp luật, quy tắc, 

quy định, quy tắc ứng xử, hoặc hướng dẫn nào ràng buộc hoặc áp dụng đối với chúng tôi hoặc bất kỳ thành 

viên nào trong nhóm công ty của chúng tôi) hoặc theo yêu cầu các cơ quan có thẩm quyền tại Việt Nam 

hoặc nước ngoài, các cơ quan, tổ chức được thừa nhận/công nhận trong ngành, hoặc các tổ chức, hiệp hội 

mà chúng tôi hoặc bất kỳ thành viên nào trong nhóm công ty của chúng tôi là thành viên;  



 

8. Bất kỳ cá nhân, tổ chức nào mà chúng tôi hoặc bất kỳ thành viên nào trong nhóm công ty của chúng tôi có 

nghĩa vụ, trách nhiệm hoặc phải chia sẻ thông tin theo (các) cam kết, thỏa thuận với các cơ quan nhà nước 

Việt Nam hoặc nước ngoài, hoặc các cơ quan, tổ chức được thừa nhận/công nhận trong ngành hoặc các tổ 

chức, hiệp hội mà chúng tôi hoặc bất kỳ thành viên nào trong nhóm công ty của chúng tôi là thành viên;  

9. Bất kỳ tổ chức, cá nhân nào khác theo quy định pháp luật hoặc được cho phép bởi pháp luật có liên quan. 

VI. Quyền của bạn liên quan đến việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân 

Trừ trường hợp pháp luật có quy định khác, bạn có các quyền sau:  

1. được biết về hoạt động Xử lý Dữ liệu Cá nhân của mình. 

2. đồng ý, không đồng ý hoặc rút lại sự đồng ý cho phép Xử lý Dữ liệu Cá nhân của mình. 

3. truy cập để xem, chỉnh sửa hoặc yêu cầu chỉnh sửa dữ liệu cá nhân của mình. 

4. xóa hoặc yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân của mình.  

5. yêu cầu hạn chế hoặc phản đối việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân. 

6. yêu cầu cung cấp cho bản thân dữ liệu cá nhân của mình. 

7. các quyền khác theo quy định của pháp luật.  

Xin lưu ý rằng:   

(i) Trong một số trường hợp, việc bạn không đồng ý hoặc rút lại sự đồng ý cho phép Xử lý Dữ liệu Cá nhân; 

yêu cầu hạn chế hoặc phản đối việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân; xóa hoặc yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân, có thể 

ảnh hưởng đến khả năng của chúng tôi trong việc cung cấp hoặc duy trì việc cung cấp cho bạn các sản 

phẩm, dịch vụ, dịch vụ chăm sóc khách hàng hoặc xử lý khiếu nại của bạn.  

(ii) Khi nhận được yêu cầu từ bạn về việc thực hiện (các) quyền liên quan đến dữ liệu cá nhân của bạn, chúng 

tôi sẽ thông báo cho bạn về những hậu quả có thể xảy ra khi yêu cầu của bạn được thực hiện.   

(iii) Khi nhận được yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân từ bạn, trước khi xóa dữ liệu cá nhân của bạn (dù là do bạn rút 

lại sự đồng ý hoặc yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân), chúng tôi phải kiểm tra xem có bất kỳ lý do chính đáng 

hoặc trách nhiệm hoặc nghĩa vụ pháp lý nào đối với chúng tôi hoặc bất kỳ thành viên nào trong nhóm công 

ty của chúng tôi liên quan đến việc chúng tôi phải sao lưu, tiếp tục lưu trữ hoặc Xử lý Dữ liệu Cá nhân của 

bạn hay không nhằm mục đích tuân thủ pháp luật.  

VII. Chuyển dữ liệu cá nhân ra nước ngoài 

Để tuân thủ pháp luật hoặc (các) thỏa thuận theo hợp đồng, hoặc cho mục đích hoạt động kinh doanh hợp pháp, 

chúng tôi có thể phải chuyển dữ liệu cá nhân của bạn ra nước ngoài. Khi làm điều này, chúng tôi sẽ đảm bảo dữ 

liệu cá nhân của bạn được bảo vệ ở mức độ thích hợp và cần thiết để duy trì tính bảo mật cho những dữ liệu này. 

Việc chuyển dữ liệu cá nhân ra nước ngoài như vậy sẽ được thực hiện theo các quy định pháp luật hiện hành. 

VIII. Lưu trữ dữ liệu cá nhân 

Chúng tôi lưu trữ dữ liệu cá nhân của bạn kể từ khi chúng tôi thu thập các dữ liệu này trên cơ sở phù hợp với 

quy định pháp luật. Chúng tôi lưu trữ dữ liệu cá nhân của bạn trong một thời hạn hợp lý và cần thiết theo chính 

sách lưu trữ dữ liệu của chúng tôi cho các mục đích được quy định tại Mục IV của Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu 

Cá Nhân này.  

Điều này cho phép chúng tôi tuân thủ các quy định pháp luật và/hoặc yêu cầu của các cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền liên quan đến lưu trữ hồ sơ, dữ liệu, thông tin, hoặc sử dụng dữ liệu, thông tin của bạn cho những mục 

đích hợp lệ được quy định tại tại Mục IV trên đây, ví dụ để giúp chúng tôi giải quyết các yêu cầu và khiếu nại, 

phòng, chống gian lận và tội phạm tài chính, phản hồi các yêu cầu của các cơ quan nhà nước v.v.  Nếu dữ liệu 

cá nhân của bạn không còn cần thiết phải được lưu trữ trong khoảng thời gian này, chúng tôi có thể hủy, xóa 

hoặc ẩn danh dữ liệu cá nhân đó ngay lập tức hoặc theo chu kỳ như được quy định tại chính sách nội bộ về lưu 

trữ dữ liệu của chúng tôi.  

IX. Phương thức bảo vệ 

Công ty sẽ bảo vệ dữ liệu cá nhân của bạn bằng những phương thức bảo vệ an toàn phù hợp với mức độ quan 

trọng của dữ liệu, ngăn chặn hành vi truy cập, công bố, sửa đổi hoặc sử dụng trái phép. 

X. Cam kết bảo mật 



 

Công ty cam kết sẽ quản lý dữ liệu cá nhân dưới sự kiểm soát cẩn trọng. Công ty có đội ngũ nhân viên chịu trách 

nhiệm giám sát việc tuân thủ Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân và các chính sách bảo mật khác của Công 

ty. 

XI. Sửa đổi, bổ sung Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân 

Trừ trường hợp pháp luật hoặc Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân có quy định khác, Công ty có quyền sửa 

đổi, bổ sung Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này bất cứ lúc nào và công bố công khai trên các trang thông 

tin điện tử chính thức (websites) của Công ty hoặc bằng phương thức phù hợp khác (nếu có) mà không cần phải 

thông báo trước hoặc có sự đồng ý của bạn. Trừ trường hợp có quy định khác về thời gian có hiệu lực, các sửa 

đổi, bổ sung, đó sẽ được áp dụng ngay tại thời điểm được Công ty công bố.  

Bằng việc tiếp tục tham gia các hợp đồng bảo hiểm, hoạt động, dịch vụ, chương trình tặng thưởng và ưu đãi của 

Công ty hoặc sử dụng các trang thông tin điện tử (websites), các ứng dụng, mua sản phẩm, dịch vụ từ Công ty 

hoặc tiếp tục liên hệ với Công ty hoặc sau khi có các sửa đổi, bổ sung Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân, 

bạn mặc định đồng ý với các sửa đổi, bổ sung đối với Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân đó.  

Chúng tôi khuyến khích và khuyến nghị bạn truy cập các websites của chúng tôi định kỳ và thường xuyên 

để cập nhật các chính sách mới nhất của chúng tôi về việc bảo mật và xử lý dữ liệu, thông tin cá nhân. 

XII. Thông tin liên lạc 

Khi có bất kỳ khiếu nại, câu hỏi nào về Chính Sách Bảo Mật Dữ Liệu Cá Nhân này, hoặc có nhu cầu thực hiện 

các quyền của bạn tại Mục VI trên đây, vui lòng liên hệ với chúng tôi theo thông tin sau trong giờ làm việc: 

Công ty TNHH Manulife (Việt Nam) 

Manulife Plaza 

75 Hoàng Văn Thái, Phường Tân Phú, Quận 7, TP HCM 

Điện thoại: (+84) 28 382 66 888 - (+84) 24 393 62 556 

Bạn cũng có thể gửi các yêu cầu của mình tới Đường dây nóng của chúng tôi theo số 1900 1776, hoặc gửi email 

đến khachhang@manulife.com. 
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BẢNG KÊ CHI PHÍ 
(Dành cho Quyền lợi Điều trị nội trú, Điều trị ngoại trú và Điều trị nha khoa) 

 

Số Hợp đồng bảo hiểm:_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________  

 

H. THÔNG TIN CHI PHÍ ĐIỀU TRỊ 

STT Số hóa đơn Ngày cấp hóa đơn Số tiền 

1   
 

2   
 

3   
 

4   
 

5   
 

6   
 

7   
 

8   
 

9   
 

10   
 

 

I. CHỨNG TỪ CẦN NỘP 

 

 

1. Giấy ra viện (đối với Quyền lợi Điều trị nội trú) 

2. Giấy chứng nhận phẫu thuật (trường hợp khách hàng có phẫu thuật) 

3. Sổ khám bệnh/ Đơn thuốc (đối với Quyền lợi Điều trị ngoại trú) 

4. Phiếu điều trị răng (đối với Quyền lợi Điều trị nha khoa) 

5. Hóa đơn tài chính (bản gốc) 

6. Biên lai thu tiền phí, lệ phí (bản gốc) 

7. Bảng kê chi phí khám chữa bệnh 

8. Phiếu chỉ định khám/xét nghiệm 

9. Kết quả xét nghiệm, Kết quả Chẩn đoán hình ảnh 

10. Chứng từ khác _____________________________________________________________________ 

 

 

 
J. CÁC LƯU Ý: 

 
  

- Đơn thuốc hoặc Sổ khám bệnh: ghi rõ họ tên, năm sinh của bệnh nhân, có chẩn đoán, chỉ định thuốc theo quy định của Bộ y tế,  chữ 

ký và ghi rõ họ tên của Bác sĩ, có dấu của cơ sở y tế. 

- Phiếu khám răng: ghi rõ họ tên, năm sinh của bệnh nhân, chẩn đoán, nội dung điều trị cụ thể, kết quả chụp phim (nếu có),Phiếu 

điều trị có chữ ký và ghi rõ họ tên của Bác sĩ,  

- Hóa đơn tài chính (HĐTC) hoặc Biên lai thu tiền phí, lệ phí, Hóa đơn bán lẻ …. theo quy định của Bộ Tài chính: Họ tên người mua 

hàng là người được bảo hiểm, có dấu nơi xuất hóa đơn, có nội dung thu rõ ràng (trường hợp HĐTC không thể hiện rõ nội dung thu, 

yêu cầu cung cấp bảng kê chi tiết. Trường hợp hóa đơn điện tử, yêu cầu cung cấp hóa đơn chuyển đổi)  

- Thuốc được mua trong thời gian 05 ngày kể từ ngày kê đơn. HĐTC được xuất vào ngày mua thuốc hoặc tối đa trong vòng 30 ngày 

kể từ ngày mua thuốc. Trường hợp HĐTC xuất sau ngày mua thuốc cần cung cấp hóa đơn bán lẻ chứng minh việc mua thuốc trong 

vòng 05 ngày kể từ ngày kê đơn. 
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THƯ ỦY QUYỀN 

 
Họ tên Người ủy quyền:  _______________________________________________________________  

Ngày, tháng, năm sinh:  ________________________________________________________________  

Số CCCD/Hộ chiếu:  ______________ Cấp ngày:  ______________________ Tại:  _______________  

Địa chỉ:  ____________________________________________________________________________  

Họ tên Bệnh nhân:  ___________________________________________________________________  

Ngày, tháng, năm sinh: ________________________________________________________________  

Số CCCD/Hộ chiếu:  ______________ Cấp ngày:  ______________________ Tại:  _______________  

Địa chỉ:  ____________________________________________________________________________  

Mối quan hệ giữa người ủy quyền và bệnh nhân (hoặc Người được bảo hiểm đã tử vong):  ___________ 

 ___________________________________________________________________________________  

Tôi ủy quyền cho Công ty TNHH  Manulife (VN) hoặc cá nhân, tổ chức được Công ty TNHH Manulife 

(VN) ủy quyền được phép liên hệ các cơ sở y tế, bác sỹ, các công ty bảo hiểm hoặc các tổ chức khác để 

thu thập các thông tin của Bệnh nhân về tình trạng sức khỏe, bệnh lý (bao gồm HIV/AIDS) tai nạn, thương 

tổn, …và các bản sao hồ sơ y tế. 

Bản sao của Thư ủy quyền này sẽ có giá trị như bản gốc.  

 
Chân thành cảm ơn. 

Trân trọng. 

_____________, Ngày _____ tháng  _____ năm _____ 

 

 

 

 

 ______________________________________  

Chữ ký của Người ủy quyền (Ký và ghi rõ họ tên) 

 

 

 

 

 ______________________________________  

Chữ ký của Người làm chứng (Ký và ghi rõ họ tên) 

 ___________________________________________________________________________________  

Mẫu đơn này cần được điền đầy đủ và được Bên mua bảo hiểm, Người được bảo hiểm hoặc Cha/Mẹ của 

Người được bảo hiểm (nếu Người được bảo hiểm dưới 18 tuổi) hoặc bà con họ hàng của Người được bảo 

hiểm (nếu Người được bảo hiểm đã tử vong) cùng với nhân chứng ký.   
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